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Oferta Tecmic

Gestio de Frotas Transporte Publico Forcas de Seguranca = -y
e Equipas de Pﬂspsageirus Pablica e Emgergé'nftia Gestdo Urbana
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Frotas PT.wmv
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XTraN - D

Principais Objectivos:

- Gestao da Frota (Kms, consumos, localizagcao em tempo-real)

- Gestao das Rotas de Distribuicao (percursos, locais, horas
entrega)

« Planeamento e Otimizacao das Rotas

- Controlo dos Bens - (desde o armazém até a farmacia)

« Cadeia de frio — Controlo das temperaturas durante as rotas
« Customer service

« Track and Trace (interface de cliente)
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Arquitetura do sistema

- XTraN - D (Sw. de
Gestao)

- Dashboard

« Customer service
(Portal Cliente)

- Computador
Embarcado

- Terminais portateis

- Sondas de
Temperatura

ContactCenter

(CallCenter)
Request@ g ‘ ? )

Customer
Points

(Track & Trace)

|
|
|
|
: Internet Portal
|
|

1° Encontro

Farmaceutico
da Distribuicao

r
Customer Portal

-—aen ar o o» o> o> o o

Mobile Phone E-mai _



‘recmic

Software - Planeamento de Rotas

- Encomendas pendentes

- Alocacao das encomendas
para diferentes rotas

- Analise Geografica
- Time Windows

- Planeamento e sequenciacao
dos locais de entrega/recolha
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Hardware - Computador Embarcado (caixa negra)

« O veiculo é o principal Centro de Custos das Rotas de Distribuicao e é
a entidade integradora dos dados de Qualidade do Servico

On-board unit

ole

Keypad console

I
PDA terminal
m pedal

pedal

[arm p
Temperature sensor Panic button

Alar

Driver identification key

Desenhado pela Tecmic. Multiplos inputs/outputs.
Gestdo Profissional das comunicagGes Ul e LTI EasyCAN  Vehicle Immobiliser
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Terminais Portateis

dentificacdo de Condutor (equipa)

Informacdo da Rota de Distribuicao

Locais de Entrega/Recolha

Dispatch and navigation console

Informacao das Bens

“Invisibility” button

Il © ¢

Door opening sensor

Il eitor csdigo Barras

. il ]
Q Alarme de Verificagdo da Carga Equamellhtos de Ge Equipas

Terminais Rol com

ﬁ)p\m Comprovativo Entrega (POD) diferentes meios

[ Y Mahlcla lmmambille e
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Modulo de Controlo de Temperatura

Q Alarme de Desvios da Banda

'@- Integracdao c/ Rota de Distribuigao

fa\

iestdao da Alarmistica
</

> Severidade dos Alarmes

» Gestao de Notificagdes w D 2

ll®

Local Variables Temperature deviation classification
=10- and <15- =0- and <=10-
. Temperature READING or or >40- <=0-
- >25- and <30- »>=30- and <40-
perature <24H
15:C to 25°C

Keypad console
Time >=24H <24H =
==48H ==24H PDA terminal
Small

Door epening sensor “Invisibility” button
Moderate
Severe Panic button
oo I

[ Y

L u.\u.:,l..;irmk:um.
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Operacao no Armazém

- Terminal Portatil
- Identificacao dos Bens de cada rota (barcode)

- Detecao automatica (alarme) de :
- Bens em falta;
- Bens que nao pertencem a rota;

- Dashboard das rotas

- Monitorizacao, em tempo-real da expedicao
(armazéns) e da execucgao da rota (Call
Center)

- Atrasos - sinalizacao do atraso no momento e
a propagacao nos proximos pontos de entrega

100 e
F own FovERA  FRomL
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Dashboard
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Dashboard - Customer service

Cliente ID n© de identificacao

trasos por operacao, local
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N

Procura de Rotas
NClonte Moo 1423 Pesquisar
Dota | RolaMawiz  Armacem Estado Condutor Vitura. HoraTeorica~  Previsas Entrega Entiega
2017028 anz 08 Conclis Neizer Ferreirs Ge315001 naca ozie o821
2070329 a2 95 conclids Helder Ferrera 968315091 010 0833
2070328 0 52 [Concluido Marca Cunba 063683200 1830 1557
20170320 o 0r Conclida Marca Cunke 0R3683200 1e:50 50

Nome. Previsso  Previsao Calcular  Chegada
— FARMACIA MODERNA - GUATDA as10 ou:51

e Operagia Tazas a3 Ooeracses

Tipo NeDoe Codigo Tipo Quanidade
L | ossoaasiz 127278 danheira Feguens ' Z -
= P 94438 eankera Pecuenn 1 3
Entegs 98M0326462 130993 Banheira Grande 1 =
Frirean asantrans 6070141 fanhern fecuemn | o
View 110l 1

SSecmic

Proura du Retas
NClante Ml 330 Pesquisar

Iorge Moy 919958528 T s W .

7 oo

Vo =505

o Pavias  PresioCin | Chipada

= FARMACIA NGA - AMADORA 1538 1525

T Operagac e a3 Cperagies ¥
. Tipo Cumtidade B

. s7atsseas e P T e
[ooamwe03s o T e
fanen T
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entro de Controlo

® Monitorizacao Dinamica da Execucgao das Rotas

'‘eiculos

‘; Motoristas

Rotas

Bl Bens
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Centro de Controlo

® POD - Proof of delivery

Cliente

Registo de Entrega:

Informacgéo da Encomenda: N° Encomenda: 97A0997945 i toeaterten . 5680

Antonio Cavpan. BTN Concuide 118115

JetCwduio L. STHET  Cancuide 36

N° Unico Cliente: PT1884566271100520 g WPttt WSCH  Conuide 1203

Reratolaweiro . 5TIE)  Cancuide

Cevta anrads

i do Gt

Informacio da Expedicio: T - o e
Data de Expediciio: 05-12-2017 : =

. Ouesosmcan

Hora de Expedicao: 00:00 s [ p—-——
|cosies_[Tuww _a|ssmaa__| P S— 3 [

T treegs Conouio Recoma se e
Rio% Ao Conouige SwssPonts  Sauda 0o pantaF

Informacao de Entrega:

Enderego do Destinatario: Encomenda Recepcionada por:

FARMACIA NACIONAL RECARDO NUNES

RUA ROGERIO DA GAMA GIL, 9B

Assinatura:
2695-008 BOBADELA

Data de Entrega: 05-12-2017

Hora de Entrega: 1013 % mcé VW?
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Centro de Controlo e Gestao
® Gestao de Frotas e Monitorizacao de Servicos

po-Rea a Relatérios ™.
Tempo-Real  Dashboard Relatério: . e e
Heere | G Atranies: [+ Caceres
-~ =4 =
(S} oo | =
Favoritos
5 12}
Togosoum sizie ww B i ot Portaledrs
Santarem - ameiim
07-NO-51/ Rota: @ Bl Canavo i
-~
e Py
06-5C-97 / Rota: Amuda'dos
" B Lozt O L
ad
Mafia
Montia z
05-5C-97 / Rota: i = Ehas Badai Medda
Fabio Gomes 91434617 Esvamaz o] adajoz
05-LP-11 / Rota: L349 s
Tiago Pereira 91644 Cagsais - L9 7% Yo Overza Almandraieio
@ & =
04-5C-97 / Rota ohmas o 4 ¥ Viafianca de
Jodo Barral 912988198 Evora ot
Setibal
03-5C-97/ Rota &.. enos da
Manuel Maria 919380067 nsaraz Zeta
00-NO-81
03-JF-37 / Rota: 1333
9' @ [
W
02-5C-97 / Rota: Grandala
Celina Oliveira 9368 Moura =
02-NN-76 / Rota: Santiaga do
-— J R j
Sinas, o BEIa
Serpa
01-5C-97 / Rota Ansral 0w
Satélite | | Seguir dup| | dae PERC. FERZ SERV. [7 FIL
01-JA-32 / Rota: L338
Pedro Rodrigues 91645, LISBOA Km/h Inicio Local de Partida Duragio Fim Local de Chegada Distincia Paragem Conducio
18-01-2017 - 18-01-2017 -
00-VA 97 / Rota: 1342 00-NO-81 62,09 N114 - Nossa Senhora da Vila - 7050 - Montemor-o-Novo - PRT 00:56:03 N383 - Vila Nova da Baronia - 7920 - Alvito - PRT 58,00 km 00:10:03 00:45:00
VA-9T / Rota: OWMIG Antsnio Campanico 962508484 153323 12026
18-01-2017 . ’ 18-01-2017 . o . : ’ ’
s Dia ST3T 1 s AG - Nossa Senhora da Vila - 7050 - Montemor-o-Novo - PRT ooodt | N114 - Sio Sebastido da Giesteira - 7000 - Evora - PRT 400km  00:00:16 00:03:55
00-TT-97 / Rota ) ) . '
- @ Em Movimento 63,91 12:2;1“” AE:E'[‘:“F;;";””“"‘““ Grande Guerra - Horta das Figueiras - 7005 g, 15,4, 12_’?;_’32‘011 IP7 - Nossa Senhora da Vila - 7050 - Montemor-o0-Novo - PRT 21,00 kM 00:01:02 00:18:41
00-SC-97 / Rota: 22,41 18012017 Rua das Candeias - Horta das Figueiras - 7005 - Evora - PRT 00:08:02 187012017 Avenida Combatentes da Grande Guerra - Horta das Figueiras - 7005 5y 00.02:22  00:05:40
ANito - PRT 1:32:26 1:40:2 - Evora - PRT
ﬁ 00-NO-81 / Reta: L310 59,31 ‘1);;05';-41;” Rua das Portas de Mértola - Salvador - 7800 - Beja - PRT 02:11:25 1:‘?'#;17 Rua das Candeias - Horta das Figueiras - 7005 - Evora - PI S:’OD 00:36:04 01:35:27
Pk I 2 Rota: 1310 18-01-2017  Avenida dos Combatentes da Grande G Horta das Fi 18-01-2017 133,00
ol - 4145 5 venida dos Compatentes da Grande Guema - Horla das Flguelras-— — g3,q2:3¢ 1801 Rua Jacinto Freire d'Andrade - Salvador - 7500 - Beja - PRT 8 00:58:30 02:14:01
06:00: 7005 - Evora - PRT 09:12:42 km

1° Encontro

Farmaceutico
da Distribuicao



‘recmic

Centro de Controlo e Gestao
® Monitorizacao da Cadeia Térmica

Tracking das Rotas:

. Alarmes em Tempo Real

. Varias zonas de leitura da
temperatura

. Associacao imediata ao Veiculo e
Rota em Alarme

. Alerta para Motorista e Gestores no
Centro de Controlo

. Cruzamento com outros dados,
como 0s sensores de porta aberta.
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Centro de Controlo e Gestao
® Monitorizacao da Cadeia Térmica

Analise por Rotas / Voltas

c

“Trec

() Parimetros [ Relatério
<= © Consultar -

Encomenda | Armazém Cédigo Cliente/Local ‘ Rota ‘ Visturs Hora de Inicio Hora de Entrega Ternp.Minims Temp.Maxima Temp.Cinética Temperatura

BER|14de _junho _de 2015 kg 938069952 Lisbea 859 FARMACIA CONCEICAO DE TAVIRA - CONCEICAD DE TAVIRA  A100  47-LE-42  16/06/201505:46  16/06/201509:36 18,50 19,50 18,78 19,50

A 99 i 20205 o 934069967 Lisbaa 15046 FARMACIA SOUSA PIRES - LAGOA AI03 G1E00  16/05/201506:44  16/06/201508:20 12,00 18,00 15,53 12,50

93A069970 Lisboa 1815 FARMACIA MARIA ABOIM - TAVIRA AOD  AT-LE42 16/06/201505:46  16/06/201508:52 1850 20,00 18,83 18,50

93A069996 Lisboa 14365 UNIDADE CUID.CONT.STA CASA MISER. SILVES - SILVES A03 BIJED0  16/05/201506:44  16/06/201508:58 1350 18,00 15,90 14,00

Filtro: |AT0 93A070003 Lisbaa 2015 FARMACIA INTERNACIONAL - MONTE GORDO A0 47-LE42  16/08/201505:46  16/0/20150%04 1850 19,50 18,70 18,00

Zonas  ARMAZEM LISEOA . 93A070006 Lisbaa 12500 FARMACIA AVENIDA - ALTURA-CASTRO MARIM A0 A7-LE42 16/085/201505:46  16/0/20150%:21 1850 19,50 1873 18,00

[codige | Deerio 934070008 Lisbaa 1227 FARMACIA NEVES SILVA - GUIA A3 G1ED0  16/05/201506:44  16/06/201507:36 1500 18,00 17,35 15,00

o SorTED 934070012 Lisboa 1708 FARMACIA MARQUES DA SILVA - FERREIRAS AI03 GIJE00 16/05/201506:44  16/06/20150830 1350 18,00 16,18 15,00

aioe LOULEALBUFERA 93A070014 Lisboa 1708 FARMACIA MARQUES DA SILVA - FERREIRAS A3 BIJE00  16/05/201506:44  16/06/201508:30 1350 18,00 16,18 15,00

93A070015 Lisboa 13881 FARMACIA PORCHES - PORCHES - LAGOA A03 BIJE00  16/08/201506:44  16/08/201508:31 12,00 18,00 1540 13,50

A8 LAGOS-SAGRES 934070021 Lisbaa 2015 FARMACIA INTERNACIONAL - MONTE GORDO A0 47-LE42  16/08/201505:46  16/0/20150204 1850 19,50 18,70 18,00

A106 ALENTEIO MANHA-LITORAL

o AR MANKA 934070034 Lisbaa 1815 FARMACIA MARIA ABOIM - TAVIRA A0 A7-LE42 16/06/201505:26  16/06/201508:52 1850 20,00 18,93 18,50

aion oo 934070036 Lisbaa 204 FARMACIA CARMO - VILA REAL DE SANTO ANTONIO A0 AT-LE42  16/06/201505:46  16/06/20150851 1850 19,00 18,66 19,00

. 93A070037 Lisboa 353 FARMACIA CENTRAL - TAVIRA - TAVIRA AOD  AT-LE42 16/06/201505:46  16/06/201508:56 1850 20,00 18,83 18,50

A100 MERTOLA MANHA

93A070044 Lisboa 654 FARMACIA LAGOA - LAGOA A03 BIJE00 16/08/201506:44  16/08/20150817 12,50 18,00 15,63 13,00

Ao BUIA-LAGOA 93A070053 Lisbaa 859 FARMACIA CONCEICA DE TAVIRA - CONCEICAC DETAVIRA  AT00  47-LE-42  16/06/20150546  16/06/20150936 18,50 19,50 18,78 18,50

938070054 Lisbaa 12500 FARMACIA AVENIDA - ALTURA-CASTRO MARIM A0 A7-LE42 16/085/201505:46  16/0/20150%:21 1850 19,50 1873 18,00

938070057 Lisbaa 14365 UNIDADE CUID.CONT.STA CASA MISER. SILVES - SILVES AI03 G1JE00  16/05/201506:44  16/06/20150858 1350 18,00 15,90 14,00

93A070457 Lisboa 654 FARMACIA LAGOA - LAGOA A3 GIED0 17/05/201506:53  17/06/201508:07 1350 21,50 16,98 13,50

93A070462 Lisboa 15046 FARMACIA SOUSA PIRES - LAGOA A03 BIED0 17/06/201506:53  17/08/20150811 1350 21,50 16,90 14,00
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Centro de Controlo e Gestao
® Monitorizacao da Cadeia Térmica

Analise por Encomenda

“Trec

c

() Parametros [~ Relatério
e IR
== © Consultar
Encomenda & Armazém Codigo | Cliente/Local [Roa [ Viawre Horadelnicic | HoradeEntrega | TempMinima Temp.Maxima Temp Cinética Temperatura
R 19 dc_jurho  de 2013 93A071345 Lisboa 250 FARMACIA CONCEICAO DETAVIRA - CONCEICAO DETAVIRA A100  07-10-23  19/06/201505:07  19/06/20150856 16,50 21,00 18,05 17,50
A 19de junho de 2015
Encomenda

Codigo: 93A071345

Filtro:

Zonas:

1gag
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Centro de Controlo e Gestao
® Monitorizacao da Cadeia Térmica

Analise por Cliente

“Trec

c

() Pargmetros [~ Relatério
<= O Consultar - - - —
Encomenda  a | Amazém | Cédige | Cliente/Local [Rota Viawa [Homdehicio [Homdefnuese | TempMinima TempMaxima | Temp.Cinética Temperatura
DER19de_junho _de 2015 [Ehg 93A071345 Lisboa 859 FARMACIA CONCEICAO DE TAVIRA - CONCEICAO DETAVIRA  A100  97-10-23  19/06/20150507  19/06/201508:56 1650 21,00 18,05 17,50
| rE——— B 93A071424 Lisboa 859 FARMACIA CONCEICAO DE TAVIRA - CONCEICAQ DETAVIRA  AT0D  97-10-23  19/06/20150507  19/08/20150856 16,50 21,00 18,05 17,50
et 938071427 Lisboa 250 FARMACIA CONCEICAO DE TAVIRA - CONCEICAODETAVIRA A100  97-10-23  19/06/201505.07  19/06/20150856 16,50 21,00 1805 17,50
e [ - 93A071437 Lisboa 859 FARMACIA CONCEICAO DE TAVIRA - CONCEICAO DETAVIRA  AT0D  97-10-23  19/06/201505:07  19/06/20150856 16,50 21,00 1805 17,50
97ADS05142  Lisboa 250 FARMACIA CONCEICAO DE TAVIRA - CONCEICAODETAVIRA A100  97-10-23  19/06/201505.07  19/06/20150856 16,50 21,00 18,05 17,50
e |G 97ADS05285  Lisboa 850 FARMACIA CONCEICAD DE TAVIRA - CONCEICAO DETAVIRA A100  97-10-23  19/06/20150507  19/06/20150856 16,50 21,00 18,05 17,50
9TADS05437  Lisboa 859 FARMACIA CONCEICAO DE TAVIRA - CONCEICAO DETAVIRA  AT0D  97-10-23  19/06/201505:07  19/06/20150856 16,50 21,00 18,05 17,50
) 97C030463 Lisboa 250 FARMACIA CONCEICAO DE TAVIRA - CONCEICAODETAVIRA A100  97-10-23  19/06/201505.07  19/06/20150856 16,50 21,00 1805 17,50
fifresio10 97C039514 Lisboa 859 FARMACIA CONCEICAO DE TAVIRA - CONCEICAO DETAVIRA  AT0D  97-10-23  19/06/201505:07  19/06/20150856 16,50 21,00 1805 17,50
onaa ARMAZEM LISEOA M 97C039534 Lisboa 250 FARMACIA CONCEICAO DE TAVIRA - CONCEICAODETAVIRA A100  97-10-23  19/06/201505.07  19/06/20150856 16,50 21,00 18,05 17,50
| codigo Descriio
AT04 PORTIMAO
A102 LOULE-ALBUFEIRA
A105 LAGOS-SAGRES
A106 ALENTEJO MANHA-LITORAL
A7 FARO MANHA
A0 OLHAO
A100 MERTOLA MANHA
A03 GUIA-LAGOA
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Centro de Controlo e Gestao

® Monitorizacao da Cadeia Térmica

Grafico por Rota

Relatdrio de Temperaturas - Rotas

O Pardmetros D Relatéric
Bl
= o Consultar
Det | 1de junho de 2015 E~ 30
A: 19de junho de 2015 B~
Filtro:  |a10|
Zonas:  ARMAZEM LISBOA hd %
35
‘ Cadige | Descrigdo | 3 23, -J23.5
= 2525 2, 35
] At04 PORTIMAO \.—.\ 2 2 ———
[ a2 LOULE-ALBUFEIRA v
1 A105 LAGOS-SAGRES . \
[ At0s ALENTEJO MANHA-LITORAL - s s
] a7 FARO MANHA 18 ‘ :
. 17, 5 |[17.5175
0 A OLHAD J—!_W_‘r\\.\_’_l_’ \J "W_W
1 \
[ a3 GUIA-LAGOA
A100 MERTOLA MANHA

10

05:00 08:00 07:00 08:00 09:00




Centro de Controlo e Gestao
® Monitorizacao da Cadeia Térmica

Exportacao para excel

FILE HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW TEAM

“Trec
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pafte %::pr:at Painter B I u- Z- &~ A erge 8 Center ~ T2 0 0 %5 5 Fi‘:;i‘:tlﬁ—‘?l F:_rarglaetvax @ Explanatory ... |Input Linked Cel Note Inxvert DEI.EtE For:nat Z\Ilaar
Clipboard [Fl Font ] Alignment ] Mumber ] Styles Cells
Al - Jﬂ Relatdrio de Temperaturas de Rotas
A B C D E F G H J K

1 |Relatdrio de Temperaturas de Rotas |
2
3 |Encomenda Armazém Codigo Cliente/Local Rota Viatura Hora de Inicio Hora de Entrega Temp.Minima Temp.Maxima Temp.Cinética Temperatura
4 |93A069952 Lisboa 859 FARMACIA CONCEICAQ DE TAVIRA - CONCEICAD DE TAVIRA Al00 47-LE-42  16/06/201505:46 16/06/2015 09:36 18,5 19,5 18,78219 19,5
5 |93A069967 Lisboa 15946 FARMACIA SOUSA PIRES - LAGOA Al03 61-JE-00  16/06/201506:44 16/06/2015 09:20 12 18 15,52551 12,5
6 |93A069570 Lisboa 1315 FARMACIA MARIA ABCIM - TAVIRA A100 47-LE-42 | 16/06/201505:46 16/06/2015 09:52 18,5 20 18,83163 18,5
7 |93A069390 Lisboa 14365 UNIDADE CUID.CONT.STA CASA MISER. SILVES - SILVES Al03 61-JE-00 | 16/06/201506:44 16/06/2015 08:58 13,5 18 15,90185 14
g |93A070003 Lisboa 2015 FARMACIA INTERNACIONAL - MONTE GORDO Al00 47-LE-42 | 16/06/201505:46 16/06/2015 09:04 18,5 15,5 18,70269 19
9 |93A070006 Lisboa 12590 FARMACIA AVENIDA - ALTURA-CASTRO MARIM A100 47-LE-42 | 16/06/201505:46 16/06/2015 09:21 18,5 18,5 18,72991 15
10 |93A070008 Lisboa 1227 FARMACIA NEVES SILVA - GUIA Al03 61-JE-00 | 16/06/201506:44 16/06/2015 07:36 15 18 17,34738 15
11 193A070012 Lisboa 1708 FARMACIA MARQUES DA SILVA - FERREIRAS Al03 61-JE-00  16/06/201506:44 16/06/2015 08:30 13,5 18 16,18359 15
12 |93A070014 Lisboa 1708 FARMACIA MARQUES DA SILVA - FERREIRAS Al03 61-JE-00  16/06/2015 06:44 16/06/2015 08:30 13,5 18 16,18359 15
13 |93A070015 Lisboa 13891 FARMACIA PORCHES - PORCHES - LAGOA Al03 61-JE-00  16/06/2015 06:44 16/06/2015 09:31 12 18 15,39813 13,5
14 |93A070021 Lisboa 2015 FARMACIA INTERNACIONAL - MONTE GORDO Al00 47-LE-42  16/06/201505:46 16/06/2015 09:04 18,5 19,5 18,70269 19
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Track & Trace

Cliente
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& Intesnet | Protected Mode: Off Ron -
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recmic

Track & Trace

M Wolld vou lke to translate it? | Translate | | Mope
Cliente

Innovative services for the Healthcare Market

tecmic | Logout

Nr. Encomenda: pl Situagan: EM DISTRIBUIGA O]
Nr. Onico Cliente: A Data de Expedigdo: 26-01-2012
Nr. Encomenda Cliente:  a Hora de Expedicdo: 13:10
Nr. | 155 ente:  a Data de Entrega:
Transportador: ALLOGA Hora de Entrega:
Destinatario:
0
i}
i}
i}
DP“VETW’ Track & Trace rYecmic Documento = Vullar@

@ Tecmic 2011
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Track & Trace

« Por intervalo de tempo

Cliente

Dats de Expadicio v
S/ Filtro d= Estado v

Inicio: psi1ziz017

Fim:  jps1ziz017

N Unico Cliente N* Enc. Cliente

- IE PT1534566271100520 STADS97945

D~ Estado

3 13011249 Em expedicdo

13014295 Enfregue

- -E PT1S77377721150271 9TA0897979

ID = Estado

L 13010722 Em expedicdo

13014044 Enfregue

+ -E PT5073046591050217| 97A0997970

- -E PT1333088612100405 9TADS979TE

D+ Estado
3 13011030 Em expedigdo

13013607 Enfregue

97A0997ETS
95A1228818

+ -E PT1924197651170156

- n& PT1613795914100307)
D+ Estado
3 13010095 Em expedicdo

13015273 Enfregue

MNP Clignte v

Tipo de Documento

Nome Cliente
FARMACIA NACIOMAL
Data
05-12-2017 07:40
05-12-2017 10:13
FARMACIA GALEMICA
Data
05-12-2017 07:28
05-12-2017 10:00
FARMACIA SOUSA MARTINS
FARMACIA 5. JOSE
Data
05-12-2017 07:32

05-12-2017 09:36

FARMACIA EUROPA
FARMACIA DO LIDADOR
Data

05-12-2017 07:16
05-12-2017 10:48

MN® de Encomanda

v N Nome de Cliente
Localidade
Localidade Estado
BOBADELA Entregue
LISBOA Entregue
LISBOA Entregue

SAQ JOSE DA LAM( Entregue

LISECA
FORTO

Entregue

Enfregue

Services Report Delivery

Exclusies

pesquisar (L)

Expedigo

05-12-2017 00-00

05-12-2017 00:00

05-12-2017 00:00
05-12-2017 00-00

05-12-2017 00:00
05-12-2017 00:00

Em Distribuigdo

05-12-2017 07-41

05-12-2017 07:29

05-12-2017 07:29
05-12-2017 07-34

05-12-2017 07:31
05-12-2017 07-21

Track&Trace

Entrega Recebido Por

05-12-2017 10-13 | RECARDO NUMES |

05-12-2017 10:00 | paula noivo =
05-12-2017 10:34 |ines domingues e
05-12-2017 09:36 joao BAPTISTA i

05-12-2017 09:16 |PAULA FERNANDE: .27
05-12-2017 10:48 luisa i

da Distribuicao

fernande.paomole@tecmic.pt | Logout

‘recmic

YEARS

Todos

POD | Temp. | = o

— r Q
— | -
— r Q

56
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Track & Trace

- Por encomenda, ou contrato

Cliente

‘recmic

N

Services Report Delivery | Exclustes | Track&Trace | fernando.paomole@tecmic.pt | Logout Todos.
Inicio: jo5/12/2017 Datz de Expadicda ¥ | | N°Cliente ¥ || [MedeEncomends ¥ | N% Nome. de Cliente e @
Fim:  [psiz2017 S/ Filtro de Estado v Tipo de Documento Localidade
Encome
N Unico Cliente N*® Enc. Cliente Nome Cliente Localidade Estado Expedigéo .  Em Distribuigdo Entrega Recebido Por POD Temp. & A,
- '& PT1384566271100520 97AN887945 FARMACIA MACIONAL BOBADELA Entregue 05-12-2017 00:00 | 05-12-2017 07:41 | 05-12-2017 10:13 RECARDO NUMES | & -— X a
ID = Estado Data

L 13011248 Em expedicdo 05-12-2017 07:40

13014295 Enfregue 05-12-2017 10:13
+ '& PT1577377721150271 97A0997979 FARMACIA GALEMICA LISBOA Entregue 05-12-2017 00:00 | 05-12-2017 07:29 | 05-12-2017 10:00 | paula noivo i — X —
+ | 'i |PT5I]?3IJ46591I]50217| 97A0897970 FARMACIA SOUSA MARTINS LISBOA Eniregue 05-12-2017 00:00 | 05-12-2017 07:29 | 05-12-2017 10:34 |ines domingues | 4 | -— | ! |
+ '& PT1383088612100405 97A0997976 FARMACIA 5. JOSE SAC JOSE DA LAM( Enfregue 05-12-2017 00:00 | 05-12-2017 07:34 | 05-12-2017 09:36 joao BAPTISTA i — X a
+ l& PT1924197651170156 97AD997ET4 FARMACIA EUROPA LISBOA Enfregue 05-12-2017 00:00 | 05-12-2017 07:31 | 05-12-2017 09:16 PAULA FERMANDE: . -— 3 Q
+ '& PT1613795914100307 98A1228818 FARMACIA DO LIDADOR PORTO Entregue 05-12-2017 00:00 | 05-12-2017 07:21 | 05-12-2017 10:43 | luisa it — X a
+ '& PT5083410274300254 98A1228633 FARMACIA VAZ TEIXEIRA SUC PORTO Entregue 05-12-2017 00:00 | 05-12-2017 07:31 | 05-12-2017 10:10 | paula it — X a
+ '& PT5068336074350157 9841223274 FARMACIA QUELJA FERREIRA PORTO Eniregue 05-12-2017 00-:00 | 05-12-2017 07:31 | 05-12-2017 08:29 |filipe v 4 -— 4 a
+ '& PT5072924564300171 9841228640 FARMACIA DE CAMPANHA PORTO Entregue 05-12-2017 00:00 | 05-12-2017 07:31 | 05-12-2017 10:18 | bruna it — X a
+ IE PT1115130002080044 97A0997951 FARMACIA MENDONCA ALMEIRIM Entregue 05-12-2017 00:00 | 05-12-2017 07:15 | 05-12-2017 11:03 | pedro siva it — X Q
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Track & Trace

- Geolocalizacao da Encomenda (veiculo)

Inicio: jpsi12i2017 & |DatzdeEx

Fim:

O A Y A I A

vsi1zizon7 |[E) | S/ Filtro de

"

Cliente

N Unico Cliente
PT1384566271100520

ID =

13011248

13014285

%
i
%
%
%
%
%
%
%

PTASTT37T721150271

PT5073046591050217|
PT13830858612100405
PT1924197651170156
PT1613795914100307)
PT5083410274300254
PT5068336074350157)
PT5072924564300171
FT1118130002050044

41°25'28.7"N 8°21'20.4'W r
Diregies Guardar

Ver mapa maior

=

&2017 Goegle - Dados do mapa | Termos de Uitilizagio

N* Unico Cliente: PT1047470004535206 Expedigdo: 18-01-2017 00:00
M® Enc. Cliente: BE8A0058540 Entrega: -—

Mome Cliente: FARMACIA COMNFIAMNCA Uit. Informagdo: 18-01-2017 08:35
Localidade: PEVIDEM

Estado: Em distribuigiio

Recebido Por: —

Comunicar um erro ne mapa

Vista Mormal

:Trace | fernando.paomele@tecmic.pt | Logout

trega

017 10:13

017 10:00
017 10:34
017 09:36
017 09:16
017 10:48
017 10:10
017 08:29
017 10:18
017 11:03

Recebido Por

“Trec

RECARDO NUNES | .

paula noivo it
ines domingues g
joac BAPTISTA v d

PAULA FERMNANDEY .77

luisa
paula
filipe
bruna

pedro silva

pr g
pr g
g
pr g
prg

POD Temp.

=2
| 3

AR BE BE BE _BE BE BE_BE |

5506066056856

1° Encontro

Todos
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‘recmic

3N
Track & Trace

- Grafico de Temperaturas por Entrega

Cli —
%ﬁam fernando.paomole@tecmic.pt | Logout Todos
Inicio: Dats de Ey

Fim: S/ Filiro de

Registo de Temperaturas =

N Unico Cliente 1 | 27/02/2016 06:27:31 . trega Recebido Por | POD Temp. & o]
- 10°
- 1% |PT188“5552”‘°U520| T IEnTee e ‘01710:13|RECARDONUNES| = | — | X | Q
D~ 10
¥
L | 13011249 £ 2
=1
13014285 E 5 g
o
a
+ |y PT1577377721150271 E J__’/' 017 10:00 |paula noivo Z| - | "] -
+ | ™% |PT5073046591050217 -8 017 10:34 |ines domingues Z| - | =
+ | ¥y |PT1353088612100405 017 09:36 joao BAPTISTA Z| - | = | @
+ | ¥y |PT1924197651170156 7 017 09:16 |PAULAFERNANDEY . | — | & | @
+ | B PTI613795914100307 22:00 27. Feb 02:00 04:00 06:00 08:00 B e Z| - 5| @
+ | Ty |PT5083410274300254 017 10:10 | paula Z| - | = | @
+ | ¥y |PT5068336074350157 & Temperatura 017 08:29 | filipe Z| - L S |
+ | ™y  PT5072924564300171 017 10:13 | bruna Z| - | = | @
= [ R - =
+ | %% |PT1118130002080044 N Encomends: 98A0] 25254 017 11:03 | pedro silva Z| - |z | @

Data Entrega: 28-02-2016 12:07
Temp.Cinética: 9.43°

Highcharts.com
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Track & Trace

« POD - Proof of delivery

Cliente

‘recmic

Inicio: jpsi12i2017 & |Datzde Ezpedicdo v N® Cliente v MN° de Encomenda ¥ | N% Hom
Fim: ganzzoi7 | | S Filo de Estzde hd Tipo de Documento Loca
N Unico Cliente N*® Enc. Cliente Nome Cliente Localidade
- E% PT1384566271100520 97AN887945 FARMACIA MACIONAL BOBADELA Entregu

ID = Estado Data

L 13011248 Em expedicdo 05-12-2017 07:40

13014295 Enfregue 05-12-2017 10:13
+ E% PT1577377721150271 97A0997979 FARMACIA GALEMICA LISBOA Entregu
+ E% PT5073046591050217) 97A0897970 FARMACIA SOUSA MARTINS LISBOA Enfregu
+ E% PT1383088612100405 97A0997976 FARMACIA 5. JOSE SAC JOSE DA LAM( Enfreqgu
+ EE PT1924197651170156 97AD997ET4 FARMACIA EUROPA LISBOA Enfregu
+ E% PT1613795914100307 98A1228818 FARMACIA DO LIDADOR PORTO Entregu
+ E% PT5083410274300254 98A1228633 FARMACIA VAZ TEIXEIRA SUC PORTO Entregu
+ E% PT5068336074350157 9841223274 FARMACIA QUELJA FERREIRA PORTO Entregu
+ E% PT5072924564300171 9841228640 FARMACIA DE CAMPANHA PORTO Entregu
+ E% PT1115130002080044 97A0997951 FARMACIA MENDONCA ALMEIRIM Entregu

Registo de Entrega:

Informacéo da Encomenda: N° Encomenda:

N° Unico Cliente:

Informacdo da Expedicio:
Data de Expedigdo: 05-12-2017
Hora de Expedigao: 00:00

Informacéo de Entrega:
Enderego do Destinatario:
FARMACIA NACIONAL

RUA ROGERIO DA GAMA GIL, 9B

Assinatura:
2695-008 BOBADELA

Data de Entrega: 06-12-2017

Hora de Entrega: 10:13

RECARDO NUNES

A7A0997945
PT1884566271100520

Encomenda Recepcionada por:

e oy
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Farmaceutico
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Relatérios de Qualidade de Servico

KPI - Indicadores Chave de desempenho

« 9% Atraso saida no armazém
* 9% Atraso nas rotas
* % Entregas com atraso

- Média de minutos de atraso em cada entrega
atrasada

* % de Entregas nao efetuadas

1° Encontro

Farmaceutico
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Analise de Atrasos por Rota / Volta

* Rota

« Veiculo

« Motorista

- ETA

* Hora efetiva

» Atrasos

 Hora partida

 Hora chegada ao ponto

€ Condutores (\% \\@ ‘,’/ @ %N_! Q

# Rotas

Objectos Bens NAE

Atrasos At Rotas Geral  Cliente  Condutor  Raotas
Anélise de Viagens Relatérios de Exploragio
Moritorizag 50 de Viaturas Monitorizag3o de Condutores Moritorizag 50 - Rotaspiagens | Relatério de Bens Mo Ertregues - ... Relatério de Atrasos - Rotas - x

g

18 IniciofParametros | Relatério

@ "

i Exportar
Descrigo CodigoRota | Viatura Condutor Hora PrevistaCh_| Janela Horaria | Hora Chegada | Atraso Hora Partida Tempo de Paragem =
Viagem Rota 03 21-11-2011
ARMAZEM CASTELO BRANCO (32] o3 94-JB-63 Motorista CEOT 16:15:00 00:00:00 162408 00:03:08 1624711 00:00:02
FAAMACIA RODRIGUES DOS SANTOS (22601 03 94863 Motorista CBO1 16:30:00 001500 162544 00:00:00 16:27:30 0046
FARMACIA SALAVESSA FERREIRA (2105] 03 941863 Motorsta CBOT 163500 001500 163351 00:00:00 163504 000113
FARMACIA PEREIRA REBELO (1575) 03 4663 Motorista CBO1 16:40.00 004500 163918 00:00:00 164010 000052
FARMACIA MORGADD DUARTE (1320) o3 94-JB-63 Motorista CEOT 16:45:00 00:15:00 164313 00:00:00 164438 00:01:25
FARMACIA GRAVE (2151) 03 94863 Motorista CBO1 16:50.00 001500 164727 00:00:00 164833 00108
FARMACIA FERFER (624) 03 944863 Motorista CBO1 165500 001500 165005 00:00:00 165100 00005
FARMACIA NUND ALVARES (1125) i 94863 Motorista CBO1 170000 001500 165433 {0000 1185535 w0ot0
FARMACIA REIS (867) o3 94-JB-63 Motorista CBOT 17.05.00 00:15:.00 165351 00:00:00 17.0054 00:01:03
FARMACIA VITTA (470) 03 94-JB-63 1710:00 00:15:.00 00:00:00 00:00:00
ARMAZEM CASTELD BRANCA (52) 03 941863 175500 00:0000 00:00:00 w0000
Fim da Viagem - Tolalizadores da Rota 00:09:08 00:03:25
4 ] 3

@start| [ [2 @ || lnew L-notepades [ CHTran|Gestomiax - A... | £ DAiTemp ) ABusinessCore.txt - Mo... | B CowmNDOwWSisystemsz... [ &) xTran-D [0% L@ =03
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Analise de Bens nao Entregues / Recolhidos

« Ponto de entrega
« Veiculo/Motorista
» Rota

Incumprimentos

NO total de banheiras

XTral

€ Condutores @ \\_@ E/ @ ‘g_!

‘recmic

a

= @ "
Obiectes BensNA © Rotas Arasos Atr.Rotas Geral  Cliente  Condutr  Rotas
Andlise de Viagens Relatérios de Bploragio
Monitorizago de Viaturas Monkorizagéa de Condutores Moritorizago - Rotas/Viagens Rastreamento de Objectos Relatério de Bens Nao Entregu. - X

Inicio/Parametros | Relatério

[serien @) [ sesrpuns I

Exportar
Descriio Cédigo Tipo Local Morada Cédigo Rota Condutor Viatura Anomalia DataViagem =l
Objecto 076607 Barheita Pequena  FARMACIA MORGADD DUSRTE 4V, GEN. HUM.. 02 Motorista CBIT~ 34-18-63 Nao Entregue 111201
Objecto 078607 Barheita Pequena  ARMAZEM CASTELO BRANCD  Queha do Baro.. 02 Motorista CBIT~ 94-18-63 N30 Recokido 111201
Obiscto 0000836752 Barheira ARMAZEM CASTELO BRANCO  QuskhadoBamo.. 02 Motorista CBIT 94-18-63 Nao Entrsoue 111201
Objecto 000083301.3 Barheira ARMAZEM CASTELO BRANCO  QuekhadoBamo.. 02 Motorista CBIT~ 94-18-63 N30 Entregue 10112011
Objecto 042653 Barheira ARMAZEM CASTELD BRANCO Quekha doBarro... 02 Matarista CBOT 94JB-E3 3o Entiegue 04112011
Objecto EISEIZE:I Barheira ARMAZEM CASTELO BRANCO  QuehadoBamo.. 02 Motorista CBOT~ 94418-63 Nao Entregue 04112011
Objecto 00008 1465.2 Barheira ARMAZEM CASTELD BRANCO Quekha doBarro... 02 Matarista CBOT S4B -E3 3o Entiegue 0311201
Obiscto 000051493.2 Fiio ARMAZEM CASTELO BRANCO  QuskhadoBamo.. 02 Motorista CBIT 94-18-63 W&o Recokido 03112011
Objecto 048603 Barheira ARMAZEM CASTELO BRANCO  Quekha doBamo.. 02 Motorista CBIT~ 9418-63 N30 Entregue 0311:2011
Obiscto 3882 Barheita Grands  ARMAZEM CASTELO BRANCO  Quebha do Bann.. 02 Motorista CBIT 94-18-63 W&o Recokido 02112011
Objecto 053638 Barheira Pequena  FARMACIA FERRER PRACAREID.).. D2 Motorista CBIT~ 34-18-63 Nao Entregue 02112011
Objecto 053638 Banheita Pequena  ARMAZEM CASTELO BRANCO Queha doBarro... 02 Matarista CBOT S4B -E3 3o Entiegue 0z11-201
Objecto 03532 Barheita Grande  FARMACIA MORGADD DUSRTE 44, GEN. HUM.. 02 Motorista CBIT~ 34-18-63 Nao Entregue 02112011
Totalizadores Nao entregues: 53

distart| |[3 @ | [ lnew 1-Notepad+ (3 CiKTranGestorass - A, | [ DiiTemp

14 ABusinessCore.bxt - No.., | (B Cilwmpowsisystema2... || & xTran-b (Ve BA@ e
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Informacgao de Gestao e Qualidade do Servigo

Analise e Auditoria

- Toda a informacao (quantitativa e qualitativa)
sobre a atividade das Rotas

- Relatorio de atrasos por Rota ou Cliente

Relatorio de incumprimentos por Rota ou Cliente
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Informacgao de Gestao e Qualidade do Servigo

Operacao no Terreno

« Eliminacao de enganos no carregamento dos Bens
- Eliminacao de enganos nos Pontos de Entrega

- Detecao imediata de atrasos na Rota e o impacto
nos Pontos a executar

1° Encontro
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recrhmic
Resultados

- Otimizacao das Rotas :
- Reducao de quildbmetros percorridos

- Reducao do consumo de combustivel
- Reducdo da pegada ecoldgica

- Capacidade de redesenhar as rotas de distribuicao baseados
nos seguintes critérios:

« Rotas mais curtas

- Rotas mais rapidas

« Reducao dos registos em papel
- Roadmaps digitais das rotas diarias

- Registo digital da assinatura do comprovativo de entrega,
registadas nos terminais portateis.
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Resultados

- Monitorizacao Dinamica das Rotas de Distribuicao (real
time)

- Localizacao em tempo real dos veiculos (com etiqueta do
status da Rota)

« Melhor comunicacao bidirecional com os condutores

 Melhor servico aos clientes - Customer First

Eliminacdao de erros no armazém
Detecao imediata de incumprimentos (execucao da Rota)

Previsao de entregas baseadas na informacao da localizacao em
tempo real apresentada nos Dashboards dinamicos.

Aumento da relacao de confianca com os clientes
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Questoes ?
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Contatos

paulo.jesus.santos@tecmic.pt

www.tecmic.pt

The World outside inside your Window

1° Encontro

Farmaceutico
da Distribuicao


mailto:paulo.jesus.santos@tecmic.pt
http://www.tecmic.pt/

