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Tecmic – Soluções Inteligentes
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XTraN – D

Principais Objectivos:

• Gestão da Frota (Kms, consumos, localização em tempo-real)

• Gestão das Rotas de Distribuição (percursos, locais, horas 
entrega)

• Planeamento e Otimização das Rotas

• Controlo dos Bens – (desde o armazém até à farmácia)

• Cadeia de frio – Controlo das temperaturas durante as rotas

• Customer service

• Track and Trace (interface de cliente)
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Arquitetura do sistema

• XTraN – D (Sw. de 
Gestão)

• Dashboard 

• Customer service 
(Portal Cliente)

• Computador
Embarcado

• Terminais portáteis

• Sondas de 
Temperatura



Software – Planeamento de Rotas

• Encomendas pendentes

• Alocação das encomendas
para diferentes rotas

• Análise Geográfica

• Time Windows

• Planeamento e sequenciação
dos locais de entrega/recolha



• O veículo é o principal Centro de Custos das Rotas de Distribuição e é 
a entidade integradora dos dados de Qualidade do Serviço

Hardware – Computador Embarcado (caixa negra) 

Desenhado pela Tecmic. Multiplos inputs/outputs. 
Gestão Profissional das comunicações



Terminais Portáteis

Equipamentos de Gestão de Equipas

Terminais Robustos para a execução das Rotas com 

diferentes meios de comunicação: GPRS, WIFI

Identificação de Condutor (equipa)  
Informação da Rota de Distribuição4 

Locais de Entrega/Recolha 
Informação das Bens

Leitor Código Barras

Alarme de Verificação da Carga 

Comprovativo Entrega (POD)



Módulo de Controlo de Temperatura

Gestão da Alarmística

Integração c/ Rota de Distribuição4 

Alarme de Desvios da Banda 

 Severidade dos Alarmes

 Gestão de Notificações

 



Operação no Armazém

• Terminal Portátil
• Identificação dos Bens de cada rota (barcode) 

• Deteção automática (alarme) de :

• Bens em falta;

• Bens que não pertencem à rota;

• Dashboard das rotas

• Monitorização, em tempo-real da expedição
(armazéns) e da execução da rota (Call 
Center) 

• Atrasos – sinalização do atraso no momento e 
a propagação nos próximos pontos de entrega



Dashboard

Setembro 2014 Apresentação Institucional



Dashboard - Customer service

Cliente ID nº de identificação 

Atrasos por operação, local   



Rotas

Veículos

Motoristas

4 
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 Monitorização Dinâmica da Execução das Rotas 

Centro de Controlo

Bens



Cliente

 POD – Proof of delivery

Centro de Controlo



 Gestão de Frotas e Monitorização de Serviços

Centro de Controlo e Gestão



 Alarmes em Tempo Real 

 Várias zonas de leitura da 
temperatura

 Associação imediata ao Veículo e 
Rota em Alarme

 Alerta para Motorista e Gestores no 
Centro de Controlo

 Cruzamento com outros dados, 
como os sensores de porta aberta.

Tracking das Rotas:

 Monitorização da Cadeia Térmica

Centro de Controlo e Gestão



Análise por Rotas / Voltas

 Monitorização da Cadeia Térmica

Centro de Controlo e Gestão



Análise por Encomenda

 Monitorização da Cadeia Térmica

Centro de Controlo e Gestão



Análise por Cliente

 Monitorização da Cadeia Térmica

Centro de Controlo e Gestão



Gráfico por Rota

 Monitorização da Cadeia Térmica

Centro de Controlo e Gestão



Exportação para excel

 Monitorização da Cadeia Térmica

Centro de Controlo e Gestão



Track & Trace

Cliente



Track & Trace

Cliente

155



Track & Trace

• Informação;  encomenda, contrato ou clienteCliente

• Por intervalo de tempo



Track & Trace

• Por encomenda, ou contrato

Cliente



Track & Trace

• Geolocalização da Encomenda (veículo)

Cliente



Track & Trace

• Gráfico de Temperaturas por Entrega

Cliente



Track & Trace

• POD – Proof of delivery

Cliente



Relatórios de Qualidade de Serviço

KPI – Indicadores Chave de desempenho

• % Atraso saída no armazém

• % Atraso nas rotas

• % Entregas com atraso

• Média de minutos de atraso em cada entrega 
atrasada

• % de Entregas não efetuadas



KPI

• Rota 

• Veículo

• Motorista

• ETA

• Hora efetiva

• Atrasos

• Hora partida

• Hora chegada ao ponto

Análise de Atrasos por Rota / Volta



KPI

• Nº total de banheiras

• Ponto de entrega

• Veículo/Motorista

• Rota

• Incumprimentos

Análise de Bens não Entregues / Recolhidos



Informação de Gestão e Qualidade do Serviço

Análise e Auditoria

• Toda a informação (quantitativa e qualitativa) 
sobre a atividade das Rotas

• Relatório de atrasos por  Rota ou Cliente

• Relatório de incumprimentos por Rota ou Cliente



Informação de Gestão e Qualidade do Serviço

Operação no Terreno

• Eliminação de enganos no carregamento dos Bens

• Eliminação de enganos nos Pontos de Entrega

• Deteção imediata de atrasos na Rota e o impacto 
nos Pontos a executar



Resultados

• Otimização das Rotas :

• Redução de quilómetros percorridos

• Redução do consumo de combustível

• Redução da pegada ecológica

• Capacidade de redesenhar as rotas de distribuição baseados
nos seguintes critérios:

• Rotas mais curtas

• Rotas mais rápidas

• Redução dos registos em papel

• Roadmaps digitais das rotas diárias

• Registo digital da assinatura do comprovativo de entrega, 
registadas nos terminais portáteis.



Resultados

• Monitorização Dinâmica das Rotas de Distribuição (real 
time)

• Localização em tempo real dos veículos (com etiqueta do 
status da Rota)

• Melhor comunicação bidirecional com os condutores

• Melhor serviço aos clientes   - Customer First

• Eliminação de erros no armazém

• Deteção imediata de incumprimentos (execução da Rota)

• Previsão de entregas baseadas na informação da localização em
tempo real apresentada nos Dashboards dinâmicos.

• Aumento da relação de confiança com os clientes



Questões ?



Contatos

paulo.jesus.santos@tecmic.pt

www.tecmic.pt

The World outside inside your Window

mailto:paulo.jesus.santos@tecmic.pt
http://www.tecmic.pt/

