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De que vamos falar



0 que é Pensamento Critico e porque é cada vez mais importante?

Os obstaculos que a nossa mente nos cria (vieses cognitivos).

Groupthink e a importancia de estimular o pensamento critico nas equipas.
Melhorar a comunicagao nas equipas com a «técnica das perguntas incisivas»

Como pode a |.A. Generativa ajudar-nos a decidir mais criticamente?



Quantas decisoes de alto impacto tomam,
pOor semana, em areas como producao,
logistica, qualidade, inovagao?



F cada vez mais dificil decidir-




COMPLEXIDADE MUDANCA

Interdependéncia global, cadeias de valor, regulacéo Tecnoldgica, regulatodria, social, politica

INCERTEZA NA INFORMAGAQ DISRUPCAO TECNOLOGICA

Abundéncia de dados, mas com ruido e desinformacédo Automacéo, digitalizacdo, Al Generativa



THE IMPORTANCE OF
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0 que e Pensamento Critico?




Critico



A $ . . . o e ~ .
- ,/ O primeiro principio € ndo te enganares a ti mesmo.
(<

Richard Feynman
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SOFT SKILL

PENSAMENTO

Atitude critica CRITICO

(e autocritica)



SOFT SKILL HARD SKILL

PENSAMENTO

Atitude critica CRITICO

(e autocritica)

Raciocinio logico



Qual é a regra nesta
sequencia?

2-4-6



Vieses cognitivos



WHAT You SeE
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Inteligéncia Colectiva
VS

Groupthink



Inteligéncia colectiva
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- 9t  Gapacidade computacao

%E:] Informacao complementar
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(1961)

Fonte: BBC






Erros dificeis de explicar



Pressupostos infundados
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Pressupostos infundados

Detalhes negligenciados

Erros dificeis de explicar



Pressupostos infundados

Detalhes negligenciados

Erros dificeis de explicar

Novos dados ignorados
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dos 3 erros diagnosticados
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(a equipa era de alto nivel)



dos 3 erros diagnosticados

Nao foi falta de
competéncia

(a equipa era de alto nivel)
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Groupthink



VIES DO GROUPTHINK

Tendéncia dos grupos para procurar harmonia, o que os leva a chegar a
um consenso sem uma analise critica das consequéncias/alternativas
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Fonte: BBC
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1.Menos hierarquia

Kennedy né&o revelou a sua intui¢&o inicial

2.Ambiente informal

3.Incentivo a divergéncia

Bob Kennedy (irmao do Presidente) atuava como “advogado do diabo”



(sem alterar a equipa)

1.Menos hierarquia

Kennedy né&o revelou a sua intui¢&o inicial

2.Ambiente informal

3.Incentivo a divergéncia

Bob Kennedy (irmao do Presidente) atuava como “advogado do diabo”

4.Explorar alternativas, com a equipa dividida em subgrupos



Para ter os melhores resultados é preciso
estimular o pensamento critico nas equipas



Share of performance explained by given element
(based on multivariate regression analysis), %

Quantity and detail of analysis
performed —eg, detailed financial
modeling, sensitivity analysis, analysis of
financial reaction of markets

Industry/company variables—eg,
number of investment opportunities,
capital availability, predictability of
consumer tastes, availability of resources
to implement decision

Fonte: McKinsey Quarterly - “The case for behavioral strategy”, by Dan Lovallo and Olivier Sibony

Quality of process to exploit
analysis and reach decision—eg,
explicit exploration of major uncertainties,
inclusion of perspectives that contradict

senior leader’s point of view, allowing
participation in discussion by skill and
experience rather than by rank



https://www.di.univr.it/documenti/OccorrenzaIns/matdid/matdid125734.pdf
https://www.di.univr.it/documenti/OccorrenzaIns/matdid/matdid125734.pdf
https://www.di.univr.it/documenti/OccorrenzaIns/matdid/matdid125734.pdf

(?)
Melhorar a comunicacao nas equipas

Técnica das Perguntas Incisivas



Técnica das Perguntas Incisivas

Método de discussdo que promove melhor
compreensao e decisdes mais eficazes,
através de perguntas focadas e respostas
claras, recorrendo a técnicas de clarificagéo,
escuta ativa e avaliagéo critica.



[Ambiguidade] O que queres dizer quando dizes *

/



Que probabilidade (de 0% a 100%) associam as expressodes:




Que probabilidade (de 0% a 100%) associam as expressodes:

->“Provavelmente”



Que probabilidade (de 0% a 100%) associam as expressodes:

->“Provavelmente”

=>"Pouco provavel”



Que probabilidade (de 0% a 100%) associam as expressodes:

->“Provavelmente”
=>"Pouco provavel”

=>“Uma possibilidade real”
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Fonte: probabilitysurvey.com/survey



unlikely

10

20

30

| 1 1
40 50 60

Assigned Probability

70

80

90



real possibility
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A precisao traz a tona as discordancias
(e permite, assim, clarificar erros)



O que queres dizer quando dizes “ "o

Estas a partir do pressuposto de que x vai acontecer, de onde vem a
informacé&o?
Qual é o grau de confianca que tens nela? E se isso n§o acontecer?
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O que queres dizer quando dizes “ "o

Estas a partir do pressuposto de que x vai acontecer, de onde vem a
informacgé&o?
Qual é o grau de confianca que tens nela? E se isso n§o acontecer?

[Parafrasear] Portanto, estas a dizer que “ P

Isto é o verdadeiro problema ou apenas um sintoma?




O que queres dizer quando dizes “ "o

Estas a partir do pressuposto de que x vai acontecer, de onde vem a
informacgé&o?
Qual é o grau de confianca que tens nela? E se isso n§o acontecer?

[Parafrasear] Portanto, estas a dizer que “ P

Isto é o verdadeiro problema ou apenas um sintoma?

S6 ha mesmo estas duas alternativas?



Pode a |.A. Generativa ajudar-nos a
pensar criticamente e a decidir melhor?



- Modelos de linguagem
treinados em enormes
volumes de texto.

- O que fazem & prever a

0 que sa0 LLMs proxima palavra com base
(GenAl)?

em padrdes estatisticos

- S30 (muito) melhores do
gue nds em algumas tarefas,
mas fracos noutras.




Forcas dos LLMs

= Processam muita informagao
em pouco tempo.

- Organizam ideias com
clareza (sumaérios, checklists)

- Amplitude de conhecimento

(ajudam a evitar “pontos
cegos”)

- Podem gerar alternativas
criativas e novas perspetivas




Fraquezas dos LLMs

- Respostas plausiveis mas
erradas -> alucinagoes

- Falta de conhecimento do
contexto especifico
(organizacao, cultura,
regulatorio)

-> Dificuldade em lidar com
valores subjetivos, trade-offs
ou dilemas éticos

- Reproduzem vieses dos dados
de treino







Como usar LLMs, com pensamento critico?

& Definir bem o objetivo

= Dar o maximo de contexto possivel

Q Validar outputs com dados reais e especialistas
Refinar e iterar

& Usar como parceiro de raciocinio, ndo como ‘oraculo’

28 Inteligéncia coletiva pode ser mais poderosa do que |A



Mensagens principais



0 Pensamento Critico é uma skill cada vez mais importante no mundo de hoje.
A nossa mente &, por vezes, o0 maior ohstaculo.

A inteligencia colectiva pode ajudar, mas isso depende da gestao de equipas.

Para melhorar a comunicacao, precisamos de perguntas incisivas (e respostas
claras).

A LA. Generativa, bem usada, pode ser uma ferramenta critica nas organizacoes.



Se o rigor e a qualidade sdo a alma da inddstria
farmacéutica, pensamento critico € o seu sistema iImunitario
— protege contra erros, enviesamentos e mas decisdes.



Obrigado




Um problema logico ‘simples’

| Regra: se uma carta tiver uma vogal
=

Desaflo qual/quais carta(s)
numa face, tem de ter um numero par premsamos de virar para perceber se

na outra face (do outro lado). a regra foi quebrada?



Regra: para beber alcool,

=
[ —

tem de se ser adulto.



AVISO
Proibido a venda

de alcool a menores
de 18 anos




E agora?
AVISO

‘ * Proibido a venda

de alcool a menores
® de 18 anos




Um problema ‘simples’ de probabilidades (Monty Hall)
1 2 3




This book is terrible,
but | might as well finish it.
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https://www.youtube.com/shorts/IR_Dm2zdlO0
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