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Literacia em Saude
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Literacia em Saude | Niveis globais

Niveis de Literacia em Saude 2021 Evolucao entre 2016 e 2019
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Aumento da percentagem
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. .. Diminulgdo da percentagem
Nivel problematico com nivel inadequado (-3,4%)

Diminulgde da percentagem
com nivel problematico (-16,1%)

Nivel suficiente

Nivel excelente Diminuigdo da percentagem
com nivel excelente (-3,6%)
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Literacia em Saude | Niveis especificos

Competéncias Dimensoes
APLICAR [EXEIEN 65,5% — 525
CUIDADOS
AVALIAR [REEIINE 510 60,8% —— 5,1%
';'f:g':ﬁ%g 21,3% 18,4% 54,1% ~—— 62%
COMPREENDER [EFiUI ELURNNN /575 —— 5,6%
PROMOGAO
2 6,9% 12,6% | 71,6% —— 89%
ACEDER [REFIIEERTE RN Y 1 ——7.3% DA SAUDE y :
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Nivel inadequado @ Nivel problematico @ Nivel suficiente Nivel excelente @ Nivel inadequado @ Nivel problematico @ Nivel suficiente Nivel excelente

ORDEM DOS

Fonte: PNLSCC FARMACEUTICOS




Literacia Farmaceéutica

@ Conjunto de competéncias necessarias para compreender e por em pratica instrucoes
relacionadas com o uso dos medicamentos

Essenciais para o uso adequado e seguro de medicamentos e para a adesao a terapéutica

Recognize and Address Limited Pharmaceutical Literacy (RALPH) (Vervloet, et al. 2018)

Adaptacao cultural e a validacao para a populacao portuguesa (Soares D, 2021)

» Pontuacodes abaixo da média nos trés dominios da literacia — funcional, interativa e critica

ORDEM DOS
FARMACEUTICOS




Literacia Digital em Saude

Conjunto de competéncias necessarias para aceder e selecionar fontes de informacao em
2] . . . . ~ .
formato digital, bem como compreender e aplicar a informacao obtida

W Importancia crescente a medida que os sistemas de saude se tornam mais digitais

Niveis de Literacia em Saude | Portugal (2021) Patient-Reported Indicator Surveys (PaRIS) |

OCDE (2025)

B Excelente Suficiente Problematica B nadequada 12% das pessoas com doencas cronicas
declaram-se confiantes na utilizacao de
informacoes de saude provenientes da Internet
(média OCDE 19%)

LITERACIA DIGITAL EM SAUDE H 27,7
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Literacia Digital em Saude | Estudos Nacionais

O Niveis moderados de literacia digital - influéncia da idade, escolaridade...

O Sites oficiais e de organizagdes profissionais de salde considerados as fontes de
informacao em saude mais confiaveis

O Confianca moderada na capacidade para encontrar paginas Uteis sobre saude na
internet e para distinguir entre paginas de elevada qualidade e as de baixa qualidade

O Pouca confianca ao usar informacao da internet na tomada de decisdes sobre saude.

Proficiéncia em pesquisa de informacao de saude em recursos digitais nao equivale a:

» Capacidade de procurar fontes de informacao crediveis
» Competéncia em analisar a qualidade da informacao localizada
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Informacao Digital em Saude | Fontes

Plataformas Agéncias noticiosas ou jornais digitais
digitais Organismos oficiais

Organizacoes profissionais e setoriais

Associacoes de Doentes

Sociedades cientificas

Outras entidades — industria farmacéutica, prestadores de cuidados de saude

Redes sociais
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Informacao Digital em Saude | Redes Sociais

[ Veiculo para disseminacao de conteldos de qualidade duvidosa ou pouco rigorosos

1 Propagacao de desinformacao e pseudociéncia
=Mitos sobre vacinacao
=Curas “milagrosas”: cancro, diabetes...
sEfeitos cancerigenos: radiacoes, ingredientes de cosméticos, aditivos alimentares...
sRegimes alimentares desequilibrados

Oportunidades

J Enorme alcance
— Promoc3o da literacia em saude
L “Influenciadores” com

formacao adequada
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Informacao em Saude | Inteligéncia Artificial

BENEFICIOS

Origem e qualidade

Traducao automatica HOS RG0S

Chatbots
Tratamento de dados

“Alucinacoes”

Falta de
individualizacao

Geracao de
conteudos em
diversos formatos

Motores de busca
RISCOS
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Informacao em Saude | Principais Desafios

e Satisfaca as necessidades dos
destinatarios

e Baseada em evidéncia cientifica
* Fidedigna e imparcial

e Objetiva e compreensivel

e Facilmente acessivel

Informacao
sobre temas
de saude
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Informacao em Saude | Papel dos Farmaceéuticos

Estatuto da Ordem dos Farmacéuticos (Lei n.°® 74/2023 de 18 de dezembro)

Artigo 74.° (Atos da profissao de farmacéutico)
Prestacao de informacao e aconselhamento sobre medicamentos, dispositivos médicos, produtos
fitofarmacéuticos, produtos cosméticos e outros produtos ou outras tecnologias de saude

Caodigo Deontologico (Regulamento n.® 1019/2024, de 2 de setembro)

Artigo 5.°

1 - O Farmacéutico é um profissional de saude com competéncias para executar todas as tarefas que
respeitam ao medicamento (...) bem como todas as acoes de educacao dirigidas a comunidade no
ambito da promocao da saude e prevencao da doenca.

Artigo 8.°
1 - O farmacéutico tem como principal dever contribuir para a satide e bem-estar das pessoas (...)
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AREA DO

CIDADAO &

Uso correto e seguro dos medicamentos
Tratamento e prevencao de doencas

Adocao de estilos de vida saudaveis

INFORMAGCAO
FARMACEUTICA
PARA TODOS

CENTRO DE
INFORMAGAO
DO MEDICAMENTO
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AREA DO
CIDADAO  &=un

Nocoes Gerais sobre Medicamentos Conceitos base e informacgdes genéricas

Conselhos para uso correto

Uso Responsavel dos Medicamentos Orientagbes para autocuidado
Tratamento de condigoes clinicas

Prevencao e gestao da doenca
Promocao da Saude Adocao de comportamentos saudaveis
Combate a desinformacao
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Nocoes Gerais sobre
Medicamentos

Uso Responsavel dos
Medicamentos

Promocao da Saude

O que é um medicamento?

Medicamentos genéricos

Como surge um novo medicamento no mercado?
O que sdo medicamentos manipulados?

Folheto Informativo dos medicamentos

O que significa o prazo de validade dos medicamentos?
O que sao Reacgdes Adversas aos Medicamentos?
O que é a Farmacovigilancia?

Interacdes entre medicamentos

Interacdes entre medicamentos e alimentos
Medicamentos e conducao

Como viajar com medicamentos?

Medicamentos biolégicos e medicamentos
biossimilares

Automedicacéao

Uso responsavel dos antibidticos

Uso seguro dos medicamentos em criangas

Como devo conservar os meus medicamentos?
Quais os cuidados a ter no uso dos colirios?

Posso partir os meus medicamentos?

Medicamentos calmantes e para a insénia

Uso seguro dos anti-inflamatérios ndo-esteroides

E importante tomar os medicamentos a horas certas?
Medicamentos para o tratamento da diabetes
Medicamentos para o tratamento da hipertensao
Medicamentos para o tratamento do colesterol elevado

Tratamento dos sintomas da menopausa

Suplementos alimentares e produtos a base de plantas
— o0 que devo saber?

Vacinagao - Conhega a sua importancia, os mitos e os
factos

Estilo de vida saudavel — a sua importancia e alguns
conselhos gerais

Deixar de fumar: conselhos praticos
Medidas de higiene do sono — como dormir melhor?
Conselhos para desfrutar do sol em seguranca

Mpox (infegcao pelo virus Monkeypox) - O que é, como se
transmite, como a prevenir

Diabetes: conhecer, controlar e prevenir
Hipertensao arterial: controlo e prevencao
Colesterol elevado: o que é e como prevenir

Compreender a menopausa: fases, sintomas e
cuidados de saude
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AREA DO
CIDADAO

AREA DO CIDADAO EM
NUMEROS

Mais de sessenta conteudos elaborados
Mais de 12 000 acessos a pagina inicial
Mais de 230 000 acessos a artigos
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Associlacoes Parceiras
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Cuidadores de Portugal
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Associagio Portuguesa de Neuromusculares
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Aszociagdo Portuguess de Asmaticos
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Associacao Nacional de Fibrose Quastica

Liga Portuguesa Contra o Cancro
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PT.AVC - Unido de Sobreviventes, Familiares e
Amigos

apdp

dom Diatmticon de Portuge

Aszociagdo Protectora dos Diabéticos de Portugal

pe=

Liga Portuguesa Contra as Doengas Reumaticas

Associagiao
Portuguesa
de Fertilidade

Associagio Portuguesa de Fertilidade
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AREA DO
CIDADAO - & =

Projetos em curso

Produzir conteudos .
Reforcar o alcance . Produzir e-book .
em diferentes Parcerias com
e promover a sobre uso correto . . .
formatos: municipios

divulgacao infografias, videos dos medicamentos
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Eixos para
capacitacao
da pessoa

(Fonte: PNLSCC)

AREA DO
CIDADAO &

Tomar decisdes em satude fundamentadas;

Procurar informacao para assumir responsabilidades;

Ter recursos fidedignos de acesso a informacao;

Ter recursos facilitadores da adogcdao de comportamentos
saudaveis.




CENTRO DE
INFORMAGAO
DO MEDICAMENTO

AREA DO

CIDADAO

Obrigado!
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