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1 Pressio sobre recursos humanos
[ |

Escassez de profissionais qualificados, sobrecarga administrativa
crescente e processos morosos.

Desafios
atua is no Complexidade clinica e risco de erros clinicos

Doentes cronicos com multiplas patologias, abordagens
multidisciplinares e iniUmeros pontos de intervencao aumentam a

Ci rcu ito d O complexidade, elevando o risco de erros na terapéutica.
mEd ica mento Necessidade de rastreabilidade

E essencial monitorizar todas as etapas do circuito para
hospitalar

garantir seguranca e cumprimento regulamentar.

Integracao Tecnoldgica e Interoperabilidade

A coexisténcia de multiplos sistemas (prescricao eletronica,
logistica, armazém e registo clinico) cria dificuldades de integracdo,
limitando a eficiéncia e a visibilidade em tempo real do circuito do
medicamento.

Gestao de Stocks e Desperdicio

A variabilidade do consumo e a necessidade de controlo rigoroso de
validade e conservagao aumentam o risco de ruturas ou desperdicio,
exigindo processos mais automatizados e preditivos.



Automacao e robotizacao nos circuitos do medicamento

Automacao vs robotizacao

Automacao refere-se a utilizacao de tecnologias que permitem executar tarefas de forma automatica, reduzindo ou
eliminando a intervencao humana direta.

O foco esta no controlo de processos, ndo necessariamente no movimento fisico.

A robética é uma subarea da automacado, focada em sistemas mecanicos programaveis que atuam fisicamente sobre
0 meio envolvente.
Tipicamente, estes dispositivos apresentam movimento: bracos ou pingas mecéanicas, mecanismos de elevagao, mecanismos

rotativos ou até mesmo veiculos autdbnomos e drones.
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Reducao de erros associados
a terapéutica

Através da automatizagdo no
armazenamento, preparacao e
dispensa de medicamentos
hospitalares

Otimizacao da Gestao de Stocks

Monitorizacdo continua de
niveis de inventario,
reduzindo ruturas, excesso
de stock e desperdicio por
validade

- oA . Padronizacao de
Aumento da eficiéncia ) 2 n rocessosg
operacional ' m P
o . ' OQO Poqué Fluxos automatizados
Profissionais dedicam \ A :
mais tempo a automatizar? conaisténcia nac
atividades clinicas S = consisténcia nas tarefas

Melhoria da rastreabilidade

Movimentos de
medicamentos sao
monitorizados em tempo
real para facilitar
auditorias e conformidade
regulamentar

farmacéuticas e menor
variabilidade operacional

Melhoria da Seguranca do
Doente

Alertas automaticos e
validagoes digitais ajudam a
prevenir interacgoes,
duplicacoes terapéuticas e
erros humanos
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Automacao no circuito do medicamento

Sistemas de Alertas clinicos e Gestao automatica de
rastreabilidade por validacdes automaticas stocks e inventario
codigo de barras/RFID
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Automacao no circuito do medicamento

Leitura do medicamento a cabeceira do doente

B

Leitura Cédigo do Doente Leitura Cédigo do Medicamento - -
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Ler Codigo Preparagac  Administragdo
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A
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©® Hora certa (momento correto de administragao)
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Otimizacao do Espaco Fisico T T Reducao do Tempo de
’ : Preparacio
Sistemas robotizados 4 n P <
verticais/compactos maximizam \| ! Automacado fisica das tarefas repetitivas,
armazenamento em areas |:|[| :I acelera ciclos de dispensa e
hospitalares limitadas , abastecimento.

I P . - Dados Operacionais
Precisao e Consisténcia ) 3 ] " P
na Dispensa | - . em Tempo Real
N
! [} . .
o sssequam peperacio Porquée W) e ootz
e distribuicdo com elevada ' I > ! -
exatiddo, reduzindo . rObOtlza I: P que suportanj qeasoes
variabilidade manual T~ - .- clinicas e logisticas.

Aumento da Capacidade Padronizacao dos Processos

. ! —
Operacmnal " A automacao garante fluxos de trabalho
Processamento continuo e rapido \ 0O 0 O uniformes e protocolos consistentes,
permite lidar com maiores volumes R L reduzindo variabilidade operacional e
sem aumentar proporcionalmente So_ -7 aumentando a qualidade do circuito do

0s recursos humanos medicamento.
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Robotizacao no circuito do medicamento

E |

Armazeéns e Bracos roboticos para Transportadores
dispensadores manipulagao internos
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4. Impacto na operacao | indicadores
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5. Evolucdo Tecnoldgica

Execucao

Eficiéncia Base
Automacao

Precisao

O

Rastreabilidade

Dados
. Padrdes de consumo
. Tempos operacionais

Otimizagdo dinamica

Automacao

Apoio a decisao

Inteligéncia
Artifical

Analise preditiva
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Insight.Al

Um chatbot conversacional que ajuda o Farmacéutico a explorar dados historicos de

prescricao, cedéncia e administracao de medicamentos.

+ Dados dispersos por varios sistemas
 Dificuldade em explorar informacao de forma
rapida

« Analises manuais demoradas

A informacado existe, mas esta dispersa por multiplos
sistemas e nem sempre é facil de analisar ou cruzar.

« Exploracao de dados em linguagem natural
+ Respostas rapidas
- Apoio a anadlise farmacéutica e monitorizagao do

uso do medicamento

Um chatbot inteligente, que transforma perguntas em
analises sobre a utilizagdo do medicamento.
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- Assistente hospitalar

‘ (é‘ ) S Qados L}

InsightAl

Explo

Sou o InsightAl, o seu assistente virtual. Como posso ajudar?

Ajuda & Limpar Conversa

R

@ Considerar Gltimas respostas <« Enviar
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Assistente Virtual para Gestao de Farmacia Hospitalar

ﬁ Solucao inteligente que transforma dados operacionais complexos em insights acionaveis,

= permitindo aos gestores hospitalares tomarem decisdes mais rapidas e informadas no dia-a-dia.
+ Dados dispersos em sistemas diversos « Analise automatica de dados operacionais
+ Indicadores operacionais complexos + Resumos inteligentes da situacao atual
» Falta de visibilidade sobre prioridades + Alertas e desvios priorizados
A dificuldade em identificar rapidamente situacoes Um assistente virtual que centraliza, analisa e resume
criticas e padrdes operacionais relevantes automaticamente o estado operacional do hospital,

compromete a eficiéncia da tomada de decisao. destacando o que realmente importa para a gestao diaria.
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Assistente de Voz para Consulta Farmacéutica

Um assistente de voz com IA que capta a conversa em tempo real e transforma

\.|.J automaticamente a consulta farmacéutica em registos clinicos estruturados.

- Tempo excessivo a registar intervengoes e - Captacao de voz em tempo real durante a
aconselhamento consulta farmacéutica

- Informacao pouco estruturada « Registo farmacoterapéutico estruturado

- Dificuldade em documentar histérico terapéutico « Atendimento continuo, sem interrupgdes ou
durante o atendimento tarefas manuais adicionais

Os farmacéuticos enfrentam uma crescente
sobrecarga administrativa que pode comprometer
a proximidade com o utente no atendimento.

Simplificacao da documentacao de intervencoes, adesao
a terapéutica e aconselhamento, que permite focar no
acompanhamento seguro e personalizado do utente.
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6. Futuro da IA nos sistemas de informacido para a saide

Oportunidades

Integracao e interoperabilidade

Qualidade de governanga de dados
Competéncias digitais dos prof. salde

Etica e confianca

Ciberseguranca e sustentabilidade

Glintt Global
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+ Personalizacao

Para onde
caminhamos? =&

+ Integracao entre sistemas

I 02 -
+ Previsao

Glintt Global
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Obrigado!
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