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1.
Desafios

atuais no 

circuito do 

medicamento

hospitalar

Pressão sobre recursos humanos

Complexidade clínica e risco de erros clínicos

Necessidade de rastreabilidade

Integração Tecnológica e Interoperabilidade

Gestão de Stocks e Desperdício

Escassez de profissionais qualificados, sobrecarga administrativa
crescente e processos morosos.

Doentes crónicos com múltiplas patologias, abordagens 
multidisciplinares e inúmeros pontos de intervenção aumentam a 
complexidade, elevando o risco de erros na terapêutica.

É essencial monitorizar todas as etapas do circuito para 
garantir segurança e cumprimento regulamentar.

A coexistência de múltiplos sistemas (prescrição eletrónica, 
logística, armazém e registo clínico) cria dificuldades de integração, 
limitando a eficiência e a visibilidade em tempo real do circuito do 
medicamento.

A variabilidade do consumo e a necessidade de controlo rigoroso de 
validade e conservação aumentam o risco de ruturas ou desperdício, 
exigindo processos mais automatizados e preditivos.
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Automação vs robotização

Automação refere-se à utilização de tecnologias que permitem executar tarefas de forma automática, reduzindo ou 

eliminando a intervenção humana direta. 

O foco está no controlo de processos, não necessariamente no movimento físico.

A robótica é uma subárea da automação, focada em sistemas mecânicos programáveis que atuam fisicamente sobre 

o meio envolvente. 

Tipicamente, estes dispositivos apresentam movimento: braços ou pinças mecânicas, mecanismos de elevação, mecanismos 

rotativos ou até mesmo veículos autónomos e drones.

Automação e robotização nos circuitos do medicamento



2.
Porquê

automatizar?

Padronização de 
processos

Fluxos automatizados 
garantem maior 
consistência nas tarefas 
farmacêuticas e menor 
variabilidade operacional

Otimização da Gestão de Stocks

Monitorização contínua de 
níveis de inventário, 
reduzindo ruturas, excesso 
de stock e desperdício por 
validade

Redução de erros associados
à terapêutica

Através da automatização no 
armazenamento, preparação e 

dispensa de medicamentos 
hospitalares

Melhoria da rastreabilidade

Movimentos de 
medicamentos são 

monitorizados em tempo 
real para facilitar 

auditorias e conformidade 
regulamentar

Aumento da eficiência
operacional

Profissionais dedicam 
mais tempo a 

atividades clínicas

Melhoria da Segurança do 
Doente

Alertas automáticos e 
validações digitais ajudam a 
prevenir interações, 
duplicações terapêuticas e 
erros humanos
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Automação e robotização nos circuitos do medicamento

Sistemas de 

rastreabilidade por 

código de barras/RFID

Gestão automática de 

stocks e inventário

Alertas clínicos e 

validações automáticas
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Automação no circuito do medicamento

Leitura do medicamento à cabeceira do doente

Leitura Código do Doente Leitura Código do Medicamento

 Doente certo

 Medicamento certo

 Dose certa

 Via certa (ex: oral, IV, IM, etc.)

 Hora certa (momento correto de administração)



Dados Operacionais 
em Tempo Real

Equipamentos robotizados 
geram métricas contínuas 
que suportam decisões 
clínicas e logísticas.

Redução do Tempo de 
Preparação

Automação física das tarefas repetitivas, 
acelera ciclos de dispensa e 
abastecimento.

Otimização do Espaço Físico

Sistemas robotizados 
verticais/compactos maximizam 

armazenamento em áreas 
hospitalares limitadas

Aumento da Capacidade 
Operacional

Processamento contínuo e rápido 
permite lidar com maiores volumes 

sem aumentar proporcionalmente 
os recursos humanos

Precisão e Consistência 
na Dispensa

Robôs asseguram preparação 
e distribuição com elevada 

exatidão, reduzindo 
variabilidade manual

Padronização dos Processos

A automação garante fluxos de trabalho 
uniformes e protocolos consistentes, 
reduzindo variabilidade operacional e 
aumentando a qualidade do circuito do 
medicamento.

Automação e robotização nos circuitos do medicamento

3.
Porquê

robotizar?



Automação e robotização nos circuitos do medicamento

Armazéns e 

dispensadores

Transportadores 

internos

Braços robóticos para 

manipulação
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↓ Taxa global de erros

0,204% → 0,044%

↓ Tempo médio de dispensa

60 s → 23 s

↓ Erros de dispensa

1,00% → 0,24%

↓ Desperdício

- 83,9%

↑  Produtividade

+26%

Melhoria da gestão de stock e 

satisfação da equipa

4. Impacto na operação | indicadores
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5. Evolução Tecnológica

Automação

Robotização

Eficiência

Precisão

Rastreabilidade

Otimização dinâmica

Apoio à decisão
Inteligência 

Artifical

Análise preditiva

• Dados
• Padrões de consumo
• Tempos operacionais
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Automação e robotização nos circuitos do medicamento

Um chatbot conversacional que ajuda o Farmacêutico a explorar dados históricos de 

prescrição, cedência e administração de medicamentos.

Um chatbot inteligente, que transforma perguntas em 
análises sobre a utilização do medicamento.

A informação existe, mas está dispersa por múltiplos 
sistemas e nem sempre é fácil de analisar ou cruzar.

• Dados dispersos por vários sistemas

• Dificuldade em explorar informação de forma 

rápida

• Análises manuais demoradas

O problema A solução

• Exploração de dados em linguagem natural

• Respostas rápidas

• Apoio à análise farmacêutica e monitorização do 

uso do medicamento

Insight.AI
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Solução inteligente que transforma dados operacionais complexos em insights acionáveis, 

permitindo aos gestores hospitalares tomarem decisões mais rápidas e informadas no dia-a-dia.

Um assistente virtual que centraliza, analisa e resume 
automaticamente o estado operacional do hospital, 

destacando o que realmente importa para a gestão diária.

A dificuldade em identificar rapidamente situações 
críticas e padrões operacionais relevantes 

compromete a eficiência da tomada de decisão.

• Dados dispersos em sistemas diversos

• Indicadores operacionais complexos

• Falta de visibilidade sobre prioridades

O problema A solução

• Análise automática de dados operacionais

• Resumos inteligentes da situação atual

• Alertas e desvios priorizados

Assistente Virtual para Gestão de Farmácia Hospitalar 
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Automação e robotização nos circuitos do medicamento

Um assistente de voz com IA que capta a conversa em tempo real e transforma 

automaticamente a consulta farmacêutica em registos clínicos estruturados.

Simplificação da documentação de intervenções, adesão 
à terapêutica e aconselhamento, que permite focar no 
acompanhamento seguro e personalizado do utente.

Os farmacêuticos enfrentam uma crescente 
sobrecarga administrativa que pode comprometer 

a proximidade com o utente no atendimento.

O problema A solução

Assistente de Voz para Consulta Farmacêutica

• Tempo excessivo a registar intervenções e 

aconselhamento

• Informação pouco estruturada

• Dificuldade em documentar histórico terapêutico 

durante o atendimento

• Captação de voz em tempo real durante a 

consulta farmacêutica

• Registo farmacoterapêutico estruturado

• Atendimento contínuo, sem interrupções ou 

tarefas manuais adicionais
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0 cmIntegração e interoperabilidade

Qualidade de governança de dados

Ética e confiança

Cibersegurança e sustentabilidade

Decisões baseadas em evidência

Redução de custos

Aumento da segurança do utente

Acessibilidade à informação

Desafios vs Oportunidades

Competências digitais dos prof. saúde Ganho de eficiência

6. Futuro da IA nos sistemas de informação para a saúde
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