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Last Miledo Medicamento
em Portugal

Percurso dos centros operacionais até farmacias,
unidades saude, utentes/clientes finais mz

e Multi-Abastecimento diario (dias uteis)
Abastecimento no fim-de-semana e Horarios de entrega com restricdes
Transporte em temperatura controlad Pré Grossistas: e Transporte em temperatura controlada (15°
Grossistas: (1 SOC/_ZSOC) Unidades Saude frio ativo 2°C/8°C)
Horarios pré-acordados Grossistas e Recurso atransportadores universais com s

Modelo predominante de rotas dedica Farmécias “Pharma’.
+620 veiculos e Concentracdo de medicamentos num name
+49M Km/ano reduzido de Players pré-grossistas

e Entregas em D+1

Farmacias
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Last Miledo Medicamento
em Portugal

Compliance exigente por part
regulador e laboratérios (B
Maior incidéncia nos aspetos

relacionados com a sustentabilid
ambiental

IT complexo
sistemas de planeamento

rastreabilidade
alarmistica
integracao com ERP
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Sustentabilidade
Economica

A dimensao econdmica é fundamental.
Sem sustentabilidade econdmica, ndo existe sustentabilidade ambiental ou social.
A distribuicao farmacéutica em Portugal opera com margens de rentabilidade reduzidas.

N

Desafio em compatibilizar a necessidade de reduzir
a pegada carbonica com a sustentabilidade
econdémica

Os ganhos de eficiéncia sao determinantes na
mitigacao dos custos da descarbonizacgao
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Sustentabilidade Ambiental

Eletrificacao das frotas

e Salvaguarda de solucdo de climatizacao
elétrica (custo elevado)
Autonomia limitada

e Tecnologia pouco testada - risco de perda

autonomia e avaria baterias e sistemas de Limitacao do horario da atividade de distribuicao

climatizagdo (garantia das marcas limitada) nos meios urbanos e pressio para a utilizacdo de
e Rede de postos de carregamento reduzida viaturas elétricas

e Rapida obsolescéncia tecnoldgica
Pontos de recolha ao nivel do /ast mile B2C
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Sustentabilidade Social

Exigéncia para que as empr
subcontratadas oferecam
mesmos beneficios sociais e p
que as empresas que as contr

Aumento dos beneficios sociais

com objetivo de retencdo de
talento
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Modelo Last Mile do Medicamento
Eficiéncia continua

e Parcerias complementares
Sinergias e ganhos de eficiéncia ao nivel do transporte B2B/B2C

e Solugdes colaborativas
Partilha rotas/sincronizacdo de horarios de abastecimento entre
armazenistas

, , . , Dificuldade em estabelecer estratégias
e Micro-hubs de consolidagdo mercadorias médio/longo prazo com as tecnologias

Distribuica m recur viaturas elétricas B B
stribuiao com recurso a viaturas ele modelos de negdcios em rapida

e transformacao.
e Distribuicao noturna

e Planeamento com recurso a IA
Partilha de dados dos players da cadeia de abastecimento;
modelos preditivos; planeamento de rotas dindmicas
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Obrigado.
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