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I. COMUNICAÇÃO EM SAÚDE EM TEMPO COVID‐19

• Espaço mediático “confiscado” pela COVID‐19

• Conferências de imprensa diárias – MS e DGS

• Comunicações regulares ao País ‐ PR e PM

• Apresentação do Plano de Vacinação



I. COMUNICAÇÃO EM SAÚDE EM TEMPO COVID‐19

• Evidência da importância de educar em saúde

• Aceleração do processo de acesso à tecnologia digital

• Aumento da utilização/procura dos canais digitais

• Redução da complexidade do processo digital em saúde, tornando‐o mais simples e útil



LITERACIA EM SAÚDE | TRATAR DE MIM  

• Criado em 2015

• Parceria inédita: APIFARMA, ANF, DGS, INFARMED, OF, OM e VALORMED

• Folhetos informativos: utilização responsável e segura dos MNSRM para o alívio e tratamento 
dos sintomas de saúde de menor gravidade

• Adopção de um estilo de vida saudável 

• Tomada de decisões individuais e racionais em saúde

• Adopção de comportamentos verdadeiramente promotores de saúde pública



• Comunicação grande público/adultos

• Maior utilização do Facebook e site APIFARMA

• Aposta na simplicidade dos conteúdos

• Mensagens claras e coerentes

• Comunicação escolar/crianças 

• Jogo “Aprender sobre Saúde é Divertido”

• Informação sobre saúde: medicamentos, 
alimentação, estilos de vida saudáveis

• Crianças instruídas serão adultos responsáveis

LITERACIA EM SAÚDE | TRATAR DE MIM  



• + 58.000 seguidores Facebook

• 82% mulheres [18 e 65 Anos]

• + 2.500 visitas/mês/site

• + 7.000 downloads folhetos informativos 

• + 100.000 Crianças 

• 7 aos 12 anos de idade

• 1.594 escolas

• 3.129 turmas

• 50.000 jogaram na KidZania

• 16.000 downloads site

LITERACIA EM SAÚDE | TRATAR DE MIM  



II. A TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DA SAÚDE 

 Prioridade Europeia 

 Estratégia Farmacêutica Europeia inclui a 
evolução digital e tecnológica. 

O momento do sector da Saúde se tornar mais digital é agora

 Prioridade Nacional

 Plano de Acção para a Transição Digital de Portugal 
(Março 2020)

 Presidência Portuguesa 2021 coloca o digital como 
uma das prioridades



III. DESAFIOS PARA A INDÚSTRIA FARMACÊUTICA 

1. Ausência de regulamentação na relação entre a Saúde e o Digital (desafio transversal à maioria 
dos países Europeus) ‐ requer partilha de informação/dados para transformar a economia dos 
dados mais atractiva, segura e dinâmica

2. Agenda Estratégica para acelerar a Inovação em Saúde para a promoção de um ecossistema 
europeu digital na área da Saúde

3. Acelerar a Investigação Científica através de uma maior partilha de dados de ensaios clínicos 
entre investigadores, autoridade e centros de investigação 

4. Desenvolvimento de uma abordagem europeia para a Inteligência Artificial que promova a 
capacidade de inovação europeia de forma ética e fiável

5. Incentivar as parcerias público‐privadas e garantir que a transformação digital seja centrada 
nos resultados para os Doentes



III. OPORTUNIDADES PARA A INDÚSTRIA FARMACÊUTICA 

Garantir melhores resultados em saúde:

1. Inteligência artificial (IA) para um diagnóstico mais rápido e preciso

2. Medicina personalizada

3. Telesaúde, telemonitorização e a telemedicina (exemplos)

a) Parceria com a Apple para descobrir se o iWatch pode reduzir o risco de AVC
b) Apps para gestão individual de saúde
c) Inaladores inteligentes monitorizam a utilização de medicamentos para a asma
d) Tecnologia que usa realidade aumentada em cirurgias ao cancro da mama

4. Drones para entrega de medicamentos e análises clínicas em minutos

5. Prescrição electrónica de medicamentos



III. OPORTUNIDADES PARA A INDÚSTRIA FARMACÊUTICA 

Transformar o meio de relacionamento (presencial/digital) com os Profissionais de Saúde:

1. Congressos médicos virtuais 

2. Visitas médicas virtuais 

3. Possibilidade de comunicar através do WhatsApp

4. Webinars científicos 

5. LinkedIn

6. Podcasts informativos



III. OPORTUNIDADES PARA A INDÚSTRIA FARMACÊUTICA 

Capacitar o cidadão através da comunicação:

1. Informação sobre saúde com qualidade – fonte credível e fidedigna

2. Diferentes perspectivas do conteúdo – prevenção da doença, adopção de comportamentos 
saudáveis e informação que possa contribuir para uma vida melhor

3. Redes Sociais ‐ Influencers

4. Webinars informativos/ educativos 

5. Podcasts (exs: 19 Conversations da EFPIA e Cruzamento)

6. Programas de Literacia em Saúde especificamente para jovens 

7. Vacina para a COVID‐19 (exs: projecto “Tome a Atitude Certa”; entrevistas; Pfizer Talks. 



III. OPORTUNIDADES PARA A INDÚSTRIA FARMACÊUTICA 

Mensagem de confiança na vacina contra a COVID‐19 
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