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TRANSPORTE
CONSUMIDOR

FINAL
ARMAZENAMENTO TRANSPORTEPRODUÇÃO

▪ Sistema de pré refrigeração

▪ Fabricação

▪ Camiões refrigerados

▪ Wagons de comboio refrigerado

▪ Contentores de carga 

refrigerados

▪ Avião

▪ Armazém de Frio

▪ Armazéns

▪ Camiões refrigerados

▪ Wagons de comboio 

refrigerado

▪ Contentores de carga 

refrigerados

▪ Avião

▪ Retalho

▪ Mercados finais

A INFRA-ESTRUTURA LOGÍSTICA DA CADEIA TÉRMICA

* Todos os direitos de propriedade intelectual e criativa pertencem à Advanced Products Portugal e Advanced Products Network. A informação contida nesta apresentação não pode ser reproduzida ou alterada sem prévia autorização escrita. Para solicitar a utilização ou reprodução dos conteúdos contacte a Advanced Products Portugal.



32,4 - Transporte sem cadeia sem cadeia térmica

11,3 - Embalagem sem cadeia térmica

3,6 - Transporte com cadeia térmica

2,3 - Embalagem sem cadeia térmica

LOGÍSTICA DA CADEIA TÉRMICA

Em 2009, quase €4 Biliões foram gastos na

logística da cadeia de frio em um mercado

global de logística farmacêutica de quase

€50 Biliões.

€38,6 - Transporte sem cadeia sem cadeia térmica

€6,3 - Embalagem sem cadeia térmica

€5,6 - Transporte com cadeia térmica

€2,8% - Embalagem sem cadeia térmica

Em 2014, quase €6 Biliões foram gastos na

logística da cadeia de frio em um mercado

global de logística farmacêutica de quase

€54 Biliões.

* Todos os direitos de propriedade intelectual e criativa pertencem à Advanced Products Portugal e Advanced Products Network. A informação contida nesta apresentação não pode ser reproduzida ou alterada sem prévia autorização escrita. Para solicitar a utilização ou reprodução dos conteúdos contacte a Advanced Products Portugal.



A quebra da cadeia térmica ocorre quando a temperatura sai fora do recomendado

(por exemplo [+2°C to +8°C]) em qualquer ponto, durante o processo da cadeia térmica.

▪ Falha na refrigeração

▪ Falta de energia

▪ Superaquecimento dos medicamentos durante o transportes

▪ Congelamento dos medicamentos

FALHA NA CADEIA TÉRMICA

REFRIGERAÇÃO

ENERGIA

TEMPERATURA

…

* Todos os direitos de propriedade intelectual e criativa pertencem à Advanced Products Portugal e Advanced Products Network. A informação contida nesta apresentação não pode ser reproduzida ou alterada sem prévia autorização escrita. Para solicitar a utilização ou reprodução dos conteúdos contacte a Advanced Products Portugal.



CATEGORIAS DOS INCIDENTES NA FALHA DA CADEIA TÉRMICA

INCIDENTES PERCENTAGEM

▪ Armazenamento errado das vacinas 80%

▪ Armazenamento com intervalo de temperatura  errado 74%

▪ Frigorifico desligado 23%

▪ Frigorifico avariado 22%

▪ Corte de energia 21%

▪ Condições precárias no armazenamento de vacinas 9%

▪ Abertura de portas 8%

▪ Falta de monitorização de temperatura 8%

▪ Uso de frigorificos domésticos 3%

* Todos os direitos de propriedade intelectual e criativa pertencem à Advanced Products Portugal e Advanced Products Network. A informação contida nesta apresentação não pode ser reproduzida ou alterada sem prévia autorização escrita. Para solicitar a utilização ou reprodução dos conteúdos contacte a Advanced Products Portugal.



SEGURANÇA DA CADEIA TÉRMICA

UMA RESPONSABILIDADE PARTILHADA

A segurança da cadeia térmica é uma

responsabilidade partilhada.

A responsabilidade começa a partir do

momento em que o medicamento é

fabricado e acaba quando o medicamento é

administrado no paciente!

Fábrica
Prestadores 

de cuidados 

de saúde

Distribuidores

* Todos os direitos de propriedade intelectual e criativa pertencem à Advanced Products Portugal e Advanced Products Network. A informação contida nesta apresentação não pode ser reproduzida ou alterada sem prévia autorização escrita. Para solicitar a utilização ou reprodução dos conteúdos contacte a Advanced Products Portugal.



SOLUÇÃO

EFICÁCIA

▪ FÁBRICA

▪ ARMAZÉM 

▪ EXPEDIÇÃO

ORIGEMDESAFIO

VIVER!

* Todos os direitos de propriedade intelectual e criativa pertencem à Advanced Products Portugal e Advanced Products Network. A informação contida nesta apresentação não pode ser reproduzida ou alterada sem prévia autorização escrita. Para solicitar a utilização ou reprodução dos conteúdos contacte a Advanced Products Portugal.



ASPETOS GERAIS TRANSPORTE DE MEDICAMENTOS PERECÍVEIS POR CONTROLE DE TEMPERATURA 

DISTRIBUIÇÃO | FIRTS MILE / SECOND MILE / LAST MILE

APP // APN // LAECT

PROTOCOLO

SOLUÇÕES



FASE DE ENTRADA DA CADEIA DE 
ABASTECIMENTO

FASE DE SAÍDA DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

CONSUMIDOR FINAL

RETALHISTA

GROSSISTA

DISTRIBUIDOR

ARMAZÉM REGIONAL

ARMAZÉM CENTRAL

EMBALADOR

FABRICANTES CONTRATADOS

CENTRO DE PESQUISA

FASE DE FABRICO

LOGISTICA INVERSA

FABRICAÇÃO DE 
INGREDIENTES 
FARMACÊUTICOS 
ATIVOS

UNIVERSIDADE DE 
BIOTECNOLOGIA 

(R&D )

FORNECEDORES DE 
MATÉRIAS-PRIMAS

FORNECEDOR 
DE SERVIÇOS 
DE LOGÍSTICA

RECICLAGEM DE MEDICAMENTOS
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FIRST MILE

O transporte de mercadorias através da rede ferroviária, aeronaves

comerciais e navios porta-contentores (chamado de first mile) é muitas

vezes o meio de transporte mais eficiente e econômico

FORNECEDORES DE 
MATÉRIAS-PRIMAS

PRODUTO 
ACABADO

DISTRIBUIÇÃO ARMAZÉM 
CENTRAL

EMBALAMENTO
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SECOND MILE

Quando as mercadorias chegam a uma estação ou porto de carga de alta

capacidade, são transportados para armazéns centrais (também chamados

de second mile) de onde, por último, devem ser transportados até seu

destino final.

1000L ME
ARMAZÉM LOCAL ARMAZÉM CENTRAL

370L ME

COLDWAY ROLL

▪ TEMPERATURA AMBIENTE

▪ [15⁰C - 25⁰C]
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LAST MILE

A última etapa da cadeia de abastecimento (last mile) geralmente é a

menos eficiente e representa até 28% do custo total do transporte de

mercadorias. O problema da última milha inclui o desafio de fazer entregas

em centros urbanos (Hospitais, lojas de retalho, farmácias, universidades e

centros de pesquisa) que muitas vezes contribuem para problemas de

congestionamento e segurança.

ARMAZÉM LOCAL 
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Mais de 15 anos de experiência no desenvolvimento e comercialização de soluções

que garantem a manutenção da temperatura de produtos termo-sensíveis

Contribuir para a segurança de produtos termo sensíveis nas fases de 

armazenamento, manipulação e transporte

+ De 100 pessoas a trabalhar para o desenvolvimento e pesquisa de soluções 

inovadores

EXPERIÊNCIA

MISSÃO

O GRUPO

COMPROMISSO Manter a qualidade e eficácia de produtos termos sensíveis

* Todos os direitos de propriedade intelectual e criativa pertencem à Advanced Products Portugal e Advanced Products Network. A informação contida nesta apresentação não pode ser reproduzida ou alterada sem prévia autorização escrita. Para solicitar a utilização ou reprodução dos conteúdos contacte a Advanced Products Portugal.



AP NETWORK 
(APN)

AP PORTUGAL 
(APP)

AP BRASIL 
(APB)

▪ EUROPA
▪ PALOPS
▪ ÁSIA

▪ AMÉRICA DO 
SUL

MERCADOSMERCADOS

AP ARGENTINA 
(APA)

LAECT
Laboratório de análises e 

ensaios da Cadeia Térmica

▪ PRODUÇÃO
▪ LOGÍSTICA
▪ ASSEMBLING

KCS

* Todos os direitos de propriedade intelectual e criativa pertencem à Advanced Products Portugal e Advanced Products Network. A informação contida nesta apresentação não pode ser reproduzida ou alterada sem prévia autorização escrita. Para solicitar a utilização ou reprodução dos conteúdos contacte a Advanced Products Portugal.



LAECT
LABORATÓRIO DE ANÁLISES E ENSAIOS DA CADEIA TÉRMICA 

AP NETWORK

* Todos os direitos de propriedade intelectual e criativa pertencem à Advanced Products Portugal e Advanced Products Network. A informação contida nesta apresentação não pode ser reproduzida ou alterada sem prévia autorização escrita. Para solicitar a utilização ou reprodução dos conteúdos contacte a Advanced Products Portugal.



AP PORTUGAL E AP NETWORK: Possuem uma vasta experiência em todos

os campos da Distribuição e Logística da Cadeia Térmica.

A CADEIA TÉRMICA: É uma área tecnológica altamente especializada com

muitas variáveis que afetam a manutenção da temperatura dentro da cadeia

de distribuição.

LAECT E I&D: Fornecem soluções e conhecimentos específicos na

identificação de situações críticas onde as excursões/desvios de temperatura

ocorrem.

Uma cadeia de distribuição eficiente, bem projetada e validada com base nos

métodos de validação das GDP´s, otimiza o tempo nas entregas a temperatura

controlada.

LAECT

TAREFAS 

CONSULTORIA NA GESTÃO DE 

PROJETOS E SOLUÇÕES DE 

EMBALAGEM NO QUADRO DA 

TECNOLOGIA DE CADEIA TÉRMICA.
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QUALIFICAÇÕES DE DESEMPENHO

“TESTE DE CAMPO”

Qualificações de desempenho nas condições

reais do cliente das soluções qualificadas

operacionalmente no LAECT (AP Network). Esta

qualificação é realizada após as Qualificações

Operacionais.

QUALIFICAÇÕES OPERACIONAIS

Qualificações operacionais de projetos

internos AP Network

▪ Caixas

▪ Mantas

▪ Bolsas

LAECT
TAREFAS
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PROCEDIMENTO DE QUALIFICAÇÕES OPERACIONAIS APN

1. CONHECER AS NECESSIDADES DO CLIENTE OU DO PROJETO INTERNO

2. DESENHO DO ENSAIO

▪ Tipo de embalagem (caixa, manta, bolsa)

▪ Perfil térmico externo (AFNOR) que vai estar submetida a embalagem a usar

▪ (Verão // Inverno), perfis reais. Esta informação é facultada pelo cliente

▪ Dispositivos de controlo de temperatura para fazer o teste

O FUTURO

Uma abordagem virtual para embalagens térmicas é uma maneira rápida

e económica de encontrar novos modelos de embalagens

* Todos os direitos de propriedade intelectual e criativa pertencem à Advanced Products Portugal e Advanced Products Network. A informação contida nesta apresentação não pode ser reproduzida ou alterada sem prévia autorização escrita. Para solicitar a utilização ou reprodução dos conteúdos contacte a Advanced Products Portugal.



3. REALIZAÇÃO DO ENSAIO

▪ Triplicado

▪ Carga máxima

▪ Carga mínima

▪ Vazia

4. RELATÓRIO

▪ Cliente

▪ Projeto interno da empresa

5. ENVIO DE RELATÓRIO

▪ Cliente

▪ Projeto interno da empresa

PROCEDIMENTO DE QUALIFICAÇÕES OPERACIONAIS APN
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AFNOR STANDARD (CONTINENTAL, MEDITERRÂNICO, CENTRO E SUL DA EUROPA)

PERFIL DE VERÃO – MKT = 26,43⁰C

A temperatura cinética média (MKT) é uma forma simplificada de expressar o efeito geral das variações
de temperatura durante o armazenamento ou o trânsito de produtos perecíveis. O MKT é amplamente
utilizado na indústria farmacêutica
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PERFIL DE INVERNO - MKT = 11,11⁰C

A temperatura cinética média (MKT) é uma forma simplificada de expressar o efeito geral das variações
de temperatura durante o armazenamento ou o trânsito de produtos perecíveis. O MKT é amplamente
utilizado na indústria farmacêutica

AFNOR STANDARD (CONTINENTAL, MEDITERRÂNICO, CENTRO E SUL DA EUROPA)
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Para a alteração da configuração dos sistemas temos 

como procedimento:

Se a temperatura média de 15 dias consecutivos for 

superior  ou inferior a 18°c.
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PREVISÃO DE TEMPERATURA
Portugal Continental e Ilhas

Nos locais indicados no mapa, o cliente terá

acesso às informações dos valores de

Temperatura Cinética Média (MKT) e

Temperatura Média correspondentes aos

valores de temperaturas máximas e

temperaturas mínimas para uma previsão de

15 dias.
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PREVISÃO DE TEMPERATURA
Cidades Internacionais

Nos locais indicados no mapa, o cliente terá

acesso às informações dos valores de

Temperatura Cinética Média (MKT) e

Temperatura Média correspondentes aos

valores de temperaturas máximas e

temperaturas mínimas para uma previsão de

15 dias.

* Todos os direitos de propriedade intelectual e criativa pertencem à Advanced Products Portugal e Advanced Products Network. A informação contida nesta apresentação não pode ser reproduzida ou alterada sem prévia autorização escrita. Para solicitar a utilização ou reprodução dos conteúdos contacte a Advanced Products Portugal.



ENSAIOS DE ESTABILIDADE TÉRMICA

▪ PCMs

▪ ACUMULADORES TÉRMICOS…

▪ COLABORAÇÃO COM UNIVERSIDADES, 

CENTROS DE PESQUISA, CLUSTERS…

PROCUREMENT E ESTUDO DE PROPRIEDADES E 

CONDUTIVIDADE TÉRMICA DE TÊXTEIS PARA:

▪ MANTAS 

▪ BOLSAS

▪ OUTROS MATERIAIS QUE PODEM SER UTILIZADOS NA 

TECNOLOGIA DA CADEIA TÉRMICA.

LAECT

TAREFAS
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Ficha de solicitação de teste de qualificação
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* Todos os direitos de propriedade intelectual e criativa pertencem à Advanced Products
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FIRST MILE DELIVERY // SISTEMA E-KOOL PREMIUM Y CAIXAS PALETE XXL, XXL2

ARMAZÉM LOCAL ILHA

ILHAS

ARMAZÉM CENTRALPORTO

AEROPORTO

OU

E-KOOL M E-KOOL L PALETE XXL PALETE XXL 2

MANTA ALUMINIZADA 
ADVANCED SYSTEMS

QUALIFICADOS PARA T ≥ 72 HORAS

Transporte de medicamentos e produtos farmacêuticos até

120H para os seguintes intervalos de temperatura:

[2ºC a 8°C] | [2oC a 25°C] | [15oC a 250 C] | CONGELADOS

Sistema 
Passivo

* Todos os direitos de propriedade intelectual e criativa pertencem à Advanced Products Portugal e Advanced Products Network. A informação contida nesta apresentação não pode ser reproduzida ou alterada sem prévia autorização escrita. Para solicitar a utilização ou reprodução dos conteúdos contacte a Advanced Products Portugal.



ARMAZÉM LOCAL

ARMAZÉM CENTRALPORTO

AEROPORTO

OU

E-KOOL M E-KOOL L PALETE XXL PALETE XXL 2

MANTA ALUMINIZADA 
ADVANCED SYSTEMS

QUALIFICADOS PARA T ≥ 72 HORAS

Transporte de medicamentos e produtos farmacêuticos até

120H para os seguintes intervalos de temperatura:

[2ºC a 8°C] | [2oC a 25°C] | [15oC a 250 C] | CONGELADOS

Sistema 
Passivo

FIRST MILE DELIVERY // SISTEMA E-KOOL PREMIUM Y CAIXAS PALETE XXL, XXL2
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QUALIFICADAS PARA T = 48 HORAS

Transporte de medicamentos e produtos farmacêuticos até 48 horas

para os intervalos de temperatura: [2ºC a 8°C]

E-KOOL ME-KOOL L

ARMAZÉM LOCAL (2)

ARMAZÉM LOCAL (3)

ARMAZÉM LOCAL (1)

E-KOOL S

ARMAZÉM CENTRAL

SECOND MILE DELIVERY // SISTEMA E-KOOL STANDARD
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QUALIFICADAS PARA T = 48 HORAS

Transporte de medicamentos e produtos farmacêuticos até 48 horas

para os intervalos de temperatura: [2ºC a 8°C]

ARMAZÉM LOCAL (2)

ARMAZÉM LOCAL (3)

ARMAZÉM LOCAL (1)

ARMAZÉM CENTRAL

SECOND MILE DELIVERY // SISTEMA MANTA ADVANCED SYSTEMS

MANTA ALUMINIZADA 
ADVANCED SYSTEMS Sistema 

Passivo
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QUALIFICADAS [2⁰ C < T < 8⁰ C]ARMAZÉM LOCAL 

ARMAZÉM CENTRAL

LAST MILE DELIVERY // SISTEMA E-KOOL  BASIC EXPRESS E BASIC

EXPRESS XS

EXPRESS M

EXPRESS S

EXPRESS L

T = 24 H 
Sistema 
Passivo

BASIC M

BASIC S

BASIC L

T = 36 H 
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LAST MILE DELIVERY // SISTEMA COMBINADO = USO ÚNICO  + REUTILIZÁVEL
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EMBALAGENS REUTILIZAVEIS 

VS.

EMBALAGENS DE USO ÚNICO  

DECISÕES 
DIFÍCEIS
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EMBALAGENS REUTILIZAVEIS VS. EMBALAGENS DE USO ÚNICO 

Encontrar um equilíbrio entre os impactos financeiros e ambientais de

recipientes de uso único versus reutilizáveis.

Redução das despesas operacionais através de técnicas sustentáveis em 

embalagens

O impacto ambiental das embalagens de uso único

O impacto financeiro das embalagens reutilizáveis€

* Todos os direitos de propriedade intelectual e criativa pertencem à Advanced Products Portugal e Advanced Products Network. A informação contida nesta apresentação não pode ser reproduzida ou alterada sem prévia autorização escrita. Para solicitar a utilização ou reprodução dos conteúdos contacte a Advanced Products Portugal.



CAIXAS LAST MILE

QUALIFICADO 2H entre 20 C e 80 C DEPOIS DE SAIR DO CONTENTOR

FORGÃO / CAMIÃO TIR

▪ TRANSPORTE TEMPERATURA CONTROLADA 15⁰C -25⁰C

▪ 2⁰C - 8⁰C

▪ TRANSPORTE AMBIENTE 

ARMAZÉM CENTRAL

Sistema 
Passivo

Sistema 
Ativo

+

Sistema 
Ativo

LAST MILE DELIVERY // SISTEMA COMBINADO | MICRO LOGÍSTICA

Sistema 
Ativo

Sistema 
Passivo
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SISTEMAS TÉRMICOS PASSIVOS vs. SISTEMAS TÉRMICO ATIVOS

?
• Custo

• Nível de proteção necessário

• Necessidade de fornecimento de energia

• Disponibilidade de utilização 

• Flexibilidade de sua cadeia de suprimentos

• Condições extremas do ambiente externo

A escolha entre a solução ativa e passiva,

dado um nível de qualidade aceitável, é

melhor abordada num modelo de custo

total de propriedade, onde a flexibilidade

da oferta, a segurança do abastecimento

do mercado, os custos de substituição e

qualidade, e os custos da solução térmica

são todos avaliados.

Sistema 
Ativo

Sistema 
Passivo
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QUALIFICADAS ATÉ 24 HORAS 

DIFERENTES INTERVALOS DE TEMPERATURA

▪ - 21ºC

▪ [+ 2ºC A + 8ºC]

▪ [+ 15ºC A + 25ºC]

LAST MILE DELIVERY // KIT ISOTÉRMICO APP
Sistema 
Passivo
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BOLSAS TÉRMICAS

+

ARMAZÉM LOCAL

ARMAZÉM CENTRAL

LAST MILE DELIVERY

Sistema 
Passivo

CONTENTORES RÍGIDOS
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3 SITUAÇÕES QUE DEVIAM SER OBJETO DE QUALIFICAÇÃO OPERACIONAL DE ACORDO COM 

A LOGÍSTICA INTERNA DE CADA ENTIDADE:

Distribuição interna Administração do 

medicamentos ao doente

Conferência dos medicamentos  

e/ou produtos farmacêuticos
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Decreto-Lei nº 176/2006 especifica que o titular de autorização de distribuição por 
grosso deve , entre outras obrigações, cumprir as BOAS PRÁTICAS DE DISTRIBUIÇÃO:

Ponto 3.2.1

“Devem ser utilizados equipamentos e procedimentos adequados para verificar as
condições ambientais em que os medicamentos são armazenados. Os fatores
ambientais a considerar incluem a luz, a temperatura, a humidade e a limpeza das
instalações.”

MAPEAMENTO TÉRMICO
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MAPEAMENTO TÉRMICO

OMS – ORGANIZAÇÃO MUNDIAL DE SAÚDE 

Technical Supplement to WHO Technical Report Series, Nº 961, 2011 

Annex 9: Model Guidance for the storage and transport of time and 

temperature-sensitive pharmaceutical products.

ISPE – INTERNATIONAL SOCIETY FOR PHARMACEUTICAL ENGINEERING 

ISPE Good Practice Guide - COLD CHAIN MANAGEMENT - Controlled 

Temperature Chamber Mapping and Monitoring.

REGULAMENTAÇÃO NORMATIVA FRANÇA (SISTEMA SPYRF) 

Norma Francesa NF X15-140, Octobre 2002 (AFNOR).

UNITED STATES PHARMACOPEIA USP Chapter 1079 

Monitoring Devices – Good Storage and Shipping Practice.
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TRANSPORTE / VIATURAS
TEMPERATURA CONTROLADA / SISTEMA TÉRMICO ATIVO

▪ [15 – 25°C]

▪ [2 - 8°C]

▪ Bi-Temperatura

▪ Negativo
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