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Área de Educação e Formação 727-Ciências Farmacêuticas CDP S/C  

Designação da ação formativa: 
Curso Inicial em Sistemas de Gestão da Qualidade ISO 9001:2015 no 

contexto da Distribuição Farmacêutica. Edição 01 
 

Forma de organização da ação: À distância - Síncrono  

Data(s) de realização: 22 e 29 de abril e 6 de maio 20235  

Local: 
Plataforma Moodle (formaca-srsra.ordemfarmaceuticos.pt)  
Plataforma Zoom da SRSRA-OF 

 

Formadores: Dra. Susana Quelhas  

Coordenador/a N/a  
Modalidade de Formação OFP - Outra Formação Profissional não inserida no Catálogo Nacional de Qualificações  

Objetivo(s) geral(ais) 

Dotar os/as participantes de conhecimentos e competências para: 
 Melhorar, no âmbito da gestão de um sistema de qualidade, o relacionamento da 

organização com os seus clientes e fornecedores, criando métodos para prestar um 
serviço eficaz e eficiente; 

 Otimizar processos e procedimentos, com base em eventuais não conformidades 
detetadas trabalhadas em ambiente formativo; 

 Estabelecer a relação entre os requisitos normativos associados à Norma ISO 9001:2015 
e os requisitos legais associados às Boas Práticas de Distribuição. 

 

Objetivo(s) específico(s) 

Domínio cognitivo 
Conhecer os requisitos de qualidade e respetiva importância no sistema de gestão; 
Abordar a estrutura de alto nível e respetiva aplicação à realidade dos sistemas de qualidade 
onde os participantes irão participar; 
Trabalhar a relação entre processos, procedimentos, inputs, outputs, autoridade e 
responsabilidades, monitorização e indicadores, controlo e melhoria contínua. 
 
Domínio Psicomotor 
Adaptar, à realidade da organização, os requisitos da Norma ISO 9001:2015, tendo por base 
os inputs e outputs esperados, os recursos disponíveis, a sequência e necessária interação 
de processos e procedimentos, os critérios e métodos de monitorização do sistema, para 
garantir o funcionamento eficiente de todo o sistema. 
 
Domínio Atitudinal 
Estar disponível para, enquanto participante envolvido no SGQ, repensar no ciclo PDCA e 
transportar para o sistema de gestão da qualidade pontos a corrigir e a melhorar, de forma a 
garantir a prestação de um serviço que responda às expectativas dos clientes e responda aos 
requisitos legais no contexto da Distribuição Farmacêutica. 

 

Destinatários Farmacêuticos e Externos  

Carga Horária 10 horas Horário 
Dia 22 de abril: 14:30h – 18h 
Dia 29 de abril e 6 de maio: 10h – 
13:30h 

 

Metodologia Pedagógica 

A OF estrutura os seus cursos de formação em níveis de complexidade crescente o que 
significa que para o/a formando/a adquirir uma nova competência deverá ter dominado a 
anterior. A nossa abordagem contempla os seguintes níveis: 
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 Conhecimento – Refere-se à competência do/a Formando/a em recordar, definir, 
reconhecer ou identificar informação específica, a partir de situações de aprendizagem 
anteriores; 

 Compreensão – Refere-se à competência do/a Formando/a em demonstrar compreensão 
pela informação, sendo capaz de reproduzir a mesma por ideias e palavras próprias; 

 Aplicação – Refere-se à competência do/a Formando/a em recolher e aplicar informação 
em situações ou problemas concretos; 

 Análise – Refere-se à competência do/a Formando/a em estruturar informação, 
separando as partes das matérias de aprendizagem e estabelecer relações, explicando-
as, entre as partes constituintes; 

 Síntese – Refere-se à competência do/a Formando/a em recolher e relacionar informação 
de várias fontes, formando um produto novo; 

 Avaliação – Refere-se à competência do/a Formando/a em fazer julgamentos sobre o 
valor de algo (produtos, ideias, etc.) tendo em consideração os conhecimentos 
adquiridos. 

 
Para atingir este fim utilizamos metodologias pedagógicas afirmativas, interrogativas e ativas 
que se concretizam através de técnicas, recursos e atividades pedagógicas diversas. 

Recursos Pedagógicos Documentação de apoio e referência de bibliografia recomendada.  

Espaços e equipamentos 

• Computador ou outro dispositivo móvel com ligação à Internet e a um browser (Chrome, 
Safari, Firefox, Internet Explorer); 
• Conhecimentos de informática na ótica do utilizador;  
• Acesso a conta de correio eletrónico.  

  

Conteúdos programáticos 

Módulo 1: Os Princípios de Gestão da Qualidade 
1.1. Foco no cliente 
1.2. Liderança 
1.3. Comprometimento das Pessoas 
1.4. Abordagem por processos 
1.5. Melhoria Contínua 
1.6. Tomada de decisão baseada em evidências 
1.7. Gestão das relações 
 

 

Módulo 2: Conceitos e terminologia 
2.1 Pensamento baseado no risco 
2.2 Gestão da mudança 
2.3 Resultados pretendidos 
2.4 Estrutura de alto nível 
2.5 Contexto das organizações 
2.6 Conhecimento organizacional 
2.7 Parte interessada 
2.8 Terminologia 
 
Módulo 3: Modelo e Estrutura da ISO 9001:2015 
3.1 Cláusulas introdutórias 
3.2 Clausulas Básicas 
3.3 Estrutura de Alto Nível (HLS) 
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Módulo 4: Estudo detalhado dos requisitos da ISO 9001:2015 
4.1 Objectivo e campo de aplicação  
4.2 Referências normativas 
4.3 Termos e definições 
4.4 Contexto da organização 
4.5 Liderança 
4.6 Planeamento 
4.7 Suporte 
4.8 Operacionalização 
4.9 Avaliação de desempenho 
4.10 Melhoria 
 
Ao longo dos vários módulos será explorado o paralelismo entre os requisitos normativos 
previstos na Norma ISO 9001:2015 e os requisitos legais, de acordo com o disposto nas Boas 
Práticas de Distribuição de Medicamentos. 

Critérios, instrumentos e 
metodologia(s) de avaliação 

Avaliação Formativa – 100 % da nota final  
 Pontualidade (5% da nota final) 
 Assiduidade (95 % da nota final) 

 
Escala de classificação: 0 a 20 valores 

 
 

Certificação 

No final do curso, será emitido um certificado de participação/formação conforme 
aproveitamento.  Para ser aprovado deverá ter assiduidade mínima de 85% (referente à 
duração total do curso ou da sessão) como previsto no Regulamento da Atividade Formativa 
que pode consultar aqui. 

  

 


