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LISTA DE ABREVIATURAS

CC | Coeficiente de Consenso

CJF | Conselho de Jovens Farmacéuticos
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OF | Ordem dos Farmacéuticos

PO | Pontos Obtidos
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SUMARIO EXECUTIVO

O Conselho de Jovens Farmacéuticos (CJF) da Ordem dos Farmacéuticos (OF) de-
senvolveu, no ambito do seu Plano de Atividades para 2023, um projeto inspirado no
conceito de Citizens’ Assembly (Assembleia de Cidadaos), com o objetivo de promover
uma participagao ativa e representativa dos jovens farmacéuticos no processo de trans-
formacgao da profissdo. O projeto pretendeu envolver farmacéuticos com menos de 35
anos na reflexdo e proposta de medidas para modernizar a profissao e responder aos
desafios atuais.

Aliniciativa foi estruturada em trés fases principais: antes da Assembleia, com o plane-
amento e preparacao dos participantes; durante a Assembleia, com o trabalho colabo-
rativo entre grupos e discussao das propostas; e apos a Assembleia, com a sistematiza-
¢ao dos contributos e desenvolvimento das recomendacdes para o futuro da profissio.

A metodologia incluiu a identificagdo de temas prioritarios para discussao, a elabo-
racao de questionarios e a selegao de participantes de forma aleatoria e estratificada,
garantindo representatividade. Durante a Assembleia presencial de 26 de outubro de
2024, os participantes, organizados em grupos tematicos, discutiram e elaboraram re-
comendacgbes que foram posteriormente apresentadas e votadas em plenario segundo
um espetro de concordancia/discordancia (em vez de uma mera escolha binaria entre
“sim” ou “n&o0”). Posteriormente, o CJF sujeitou as recomendagdes aprovadas a um pro-
cesso de harmonizacéo da redacio e de avaliacido com base em critérios de viabilidade
e impacto de implementacéo. Esse processo permitiu criar uma hierarquia estratégica,
facilitando a definicao de acdes a serem executadas em fases subsequentes.

O projeto envolveu 160 participantes no questionario principal, com uma taxa de ade-
séo significativa ao questionario opcional (64%); destes 160, 23 participantes aleatdrios,
de diferentes areas profissionais, foram convidados a participar na Assembleia. A diver-
sidade de areas profissionais representadas foi ampla, com destaque para a Farmacia
Comunitaria, Farmacia Hospitalar, e Industria Farmacéutica. As recomendagdes finais
focaram-se em temas relacionados com a participagcdo dos farmacéuticos na saude da
comunidade, a transformacéo digital e o desenvolvimento profissional continuo.

Agora, compete ao CJF avancar com as discussdes poés-iniciativa junto da OF para
implementar as recomendagdes por ordem de prioridade. A implementacdo gradual e
estratégica permitira avangar com as melhorias sugeridas, visando a adaptagao da OF
aos desafios futuros da profissao farmacéutica.



ENQUADRAMENTO

O CJF é uma estrutura inovadora da OF, criada com o objetivo de promover a partici-
pacao ativa dos farmacéuticos em inicio de carreira (sub-35) na transformagéo da pro-
fissdo farmacéutica e na adaptacédo da OF aos desafios do futuro. Este 6rgao dedica-se
a compreender as aspiracdes e preocupacdes dos jovens profissionais, bem como a
gerar recomendacoes que reflitam os interesses e necessidades das geracbes mais
recentes e vindouras da profissdo farmacéutica.

Os objetivos estratégicos do CJF centram-se em:

a. Mobilizar os farmacéuticos em inicio de carreira para contribuir ativamente na mo-
dernizacao da profissao e na evolugao da OF;

b. Compreender as expectativas e desafios enfrentados por jovens farmacéuticos,
promovendo uma visao integrada e representativa do setor;

c. Propor medidas de transformagéo e melhoria, baseadas no consenso, para refor-
car a relevancia e a sustentabilidade da profissado face as exigéncias de um mundo
em constante mudanca.

No ambito do Plano de Atividades da OF para o presente mandato, o CJF desen-
volveu um projeto inspirado no conceito de Citizens’ Assembly (Assembleia de Cida-
daos), reconhecido pela OCDE como uma pratica exemplar de auscultagéo civica e
democratica. Este modelo inovador promove a diversidade e legitimidade na recolha de
contributos, oferecendo uma perspetiva mais inclusiva sobre as realidades da profisséo
farmacéutica. Ao complementar as estruturas formais de decisao, a iniciativa reforga a
capacidade da OF para responder de forma mais eficiente as necessidades do setor.

A implementacao deste projeto teve o apoio da MOAI Consulting, cuja colaboragao
permitiu estruturar a iniciativa em trés grandes momentos:

1. Antes da Assembleia: Planeamento estratégico, identificagdo de participantes e
preparacao das condi¢cdes para a realizagao da Assembleia;

2. Durante a Assembleia: Discusséo e deliberagdo em ambiente colaborativo, ga-
rantindo um espaco de partilha construtiva entre os participantes;

3. Apés a Assembleia: Sistematizacdo dos contributos e desenvolvimento de pro-
postas concretas para o futuro da profissdo farmacéutica.

Este relatério apresenta uma analise detalhada das etapas que integraram esta ini-
ciativa, bem como os resultados e aprendizagens dai decorrentes. A Figura 1 retrata a
sequenciacao das atividades realizadas ao longo do tempo.

O CJF reafirma, assim, o seu compromisso com a construcdo de uma profissao far-
macéutica mais coesa, moderna e preparada para os desafios futuros.
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ATIVIDADE ANTES DA ASSEMBLEIA

Definicdo de temas e subtemas

Questionario

Selecao de mentores e participantes Material de apoio aos mentores e participantes

ATIVIDADE DURANTE A ASSEMBLEIA

Grupos de Trabalho: Debate e Criagdo de recomendacoes

Votagcao das recomendagdes

ATIVIDADE APOS A ASSEMBLEIA

Rewording das recomendagdes aprovadas Nivel de consenso das recomendagbes

FIGURA 1 | Fluxo das etapas que integraram a iniciativa
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RESULTADOS
QUESTIONARIO

Foram realizados dois questionarios: um principal, com 160 participantes, e um op-
cional, respondido por 102 desses individuos (64% dos respondentes do questionario
principal).

A participagao distribuiu-se entre diversas areas profissionais, conforme apresentado
na Tabela 1.

AREA PROFISSIONAL

(N° DE PARTICIPANTES) (N° DE PARTICIPANTES)

ANALISES CLINICAS 6 (4%) 4 (4%)
ASSUNTOS REGULAMENTARES 16 (10%) 9 (9%)
DISTRIBUIGAO FARMACEUTICA 10 (6%) 7 (7%)

FARMACIA HOSPITALAR 26 (16%) 18 (18%)
GENETICA HUMANA 0 (0%) 0 (0%)

INDUSTRIA FARMACEUTICA 29 (18%) 17 (17%)

FARMACIA COMUNITARIA 51 (32%) 30 (29%)
CONSULTORIA 7 (4%) 7 (7%)
INVESTIGAGAO OU ENSINO 5 (3%) 3 (3%)

OUTRA 10 (6%) 7 (7%)

TOTAL 160 102

TABELA 1 | Area profissional dos jovens farmacéuticos inquiridos
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ASSEMBLEIA DE JOVENS FARMACEUTICOS

A Assembleia contou com um total de 23 jovens farmacéuticos, com uma distribuigao
proporcional as diferentes areas profissionais, conforme a Tabela 2.

ASSEMBLEIA

AREA PROFISSIONAL (N° DE PARTICIPANTES)

ANALISES CLINICAS 1 (4%)
ASSUNTOS REGULAMENTARES 2 (9%)
DISTRIBUIGAO FARMACEUTICA 1 (4%)

FARMACIA HOSPITALAR 5 (22%)
GENETICA HUMANA 0 (0%)
INDUSTRIA FARMACEUTICA 4 (17%)
FARMACIA COMUNITARIA 7 (30%)
OUTRA 3 (13%)

TOTAL 23

TABELA 2 | Area profissional dos jovens farmacéuticos presentes em assembleia

Producao de recomendagoes e votagao interna

Nos capitulos seguintes, sdo apresentados os titulos das recomendagdes produzi-
das pelos grupos de trabalho — as recomendagdes que seguiram para plenario estdo
inseridas em em negrito, ao passo que as restantes recomendagdes ndo seguiram para
votagcdo em plenario.

T1.81
Atividade farmacéutica na nova organiza¢do das Unidades Locais de Saude

RECOMENDACOES PRODUZIDAS

1. Demonstrar resultados do valor acrescentado dos servigos farmacéuticos
no contexto das ULS

©



2. Integracgao dos cuidados farmacéuticos nas ULS

3. Estabelecimento de protocolos de atuagao do farmacéutico e colaboragao
com outras ordens

4. Servigos farmacéuticos deverao ser tendencialmente um misto de financiamen-
to central e local consoante o tipo de prestagao

5. AOrdem dos Farmacéuticos deve ser responsavel pelos servigos farmacéuticos
e garantir a fiscalizagdo e o cumprimento das recomendagdes que instituir

VOTACAO INTERNA

O grupo filtrou as recomendacdes para 3 principais, ndo havendo necessidade de
votacao.

T1.S2
Farmacia Clinica na nova organizagdo de cuidados

RECOMENDACOES PRODUZIDAS

1. Definicdo de Farmacéutico Clinico

2. Definigao de servigos farmacéuticos clinicos

3. Integracao dos farmacéuticos clinicos na rede de cuidados

VOTACAO INTERNA

O grupo produziu 3 recomendacgdes, ndo havendo necessidade de votagao.

T2.83
Acesso e interoperabilidade de dados de saude

RECOMENDAGCOES PRODUZIDAS

1. Padronizagao dos modelos de acesso e registo de informagao de saude no
contexto da atividade farmacéutica




Promover a comunicacao bidirecional entre o farmacéutico e os outros pro-
fissionais de saude

Garantir capacitacao sobre as medidas de acesso em seguranga e de acordo
com a deontologia farmacéutica, tornando-se agentes de literacia no contex-
to profissional e na relagdao com o cidadao

Promover e capacitar para a utilizagao de ferramentas digitais para a criagao
de novos servigos farmacéuticos e valorizar os existentes

Fomentar parcerias com entidades tecnoldgicas para acesso a ferramentas de
gestdo de dados que valorizem a pratica farmacéutica e promover o uso de con-
sorcios multidisciplinares para intervencdes personalizadas e assisténcia remota
com base em dados clinicos.

VOTACAOQ INTERNA

O grupo produziu 5 recomendacgdes, havendo necessidade de votagdo: houve empate
entre a 32 e 4% recomendacdes. Foram selecionadas as 4 recomendagdes com maior NC.

T1.84
Inteligéncia Artificial na pratica farmacéutica

RECOMENDAGCOES PRODUZIDAS

1.

Definicdao de Farmacéutico Clinico

Definigcdo de servigos farmacéuticos clinicos

Integracao dos farmacéuticos clinicos na rede de cuidados

Explorar oportunidades do Espago Europeu de Dados

Revisitar o codigo deontolégico da OF para introduzir os principios do uso de IA
responsavel

VOTACAOQO INTERNA

O grupo produziu 5 recomendagdes, havendo necessidade de votagdo: houve em-
pate entre a 42 e 52 recomendacdes, tendo o grupo concordado em excluir uma destas
recomendacgdes. Foram selecionadas as 4 recomendacdes com maior NC.
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T3.S5
Modelo de desenvolvimento profissional farmacéutico

RECOMENDACOES PRODUZIDAS

1.

Obrigatoriedade do modelo de desenvolvimento profissional

Reavaliagcao da ponderacao dos créditos obtidos, valorizando a formacgao
continua em relagao aos créditos obtidos por exercicio profissional

Clarificagao e definicao sobre as consequéncias da nao conclusao de um
ciclo profissional continuo

Modelo comum de desenvolvimento profissional continuo adaptado as are-
as de exercicio profissional

Manter o ciclo de desenvolvimento de 5 anos

Aumentar a visibilidade do sistema de creditacdo em todas as suas competéncias
com énfase para as certificacdes

Disponibilizacdo de a¢bes de formagéo a custos mais acessiveis e interagir com
as Instituicdes de Ensino Superior no sentido de identificar e fornecer agdes de
formagado em areas de interesse para o exercicio profissional e areas emergentes

Desenvolver agdes de sensibilizag&o junto das entidades patronais para a impor-
tancia da formacao continua dos profissionais farmacéuticos

Implementacdo de mecanismos de reconhecimento e incentivos para os farma-
céuticos que demonstrem atualizagao de conhecimentos mais frequente e em are-
as estratégicas

VOTACAO INTERNA

O grupo produziu 9 recomendagdes mas concordou em reduzir para 4, ndo havendo
necessidade de votagao.
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T3.56
Papel da Ordem dos Farmacéuticos na qualificagcao

RECOMENDACOES PRODUZIDAS

1. Definigdo do Impacto das Tendéncias Futuras

2. Mentoria - “Guiar o futuro guiando o curriculo ensinado hoje”

3. Criagao de consorcios

4. Think-Tanks

VOTACAOQ INTERNA

O grupo produziu 4 recomendacdes, ndo havendo necessidade de votagao.

Votacao em plenario

A Tabela 3 mostra o resultado da votagdo em plenario. Nesta tabela, o titulo das reco-
mendacgdes corresponde a versao modificada. Ressalva-se que as recomendacgoes, na
sua versdo modificada, sao doravante mencionadas pelo seu “ID”.

TABELA 3 | Area profissional dos jovens farmacéuticos presentes em assembleia

Recomendagéo Recomendacao - Titulo

T1.S1-1 Criag&o de evidéncia sobre o valor acrescentado dos servigos farmacéuticos

Nivel de
Consenso

76%
T1.81-2 Integracdo da farmécia clinica na rede de cuidados 83%

T1.51-3 Estabelecimento de protocolos de atuagéo do farmacéutico e colaboracéo com outras ordens 73%

T1.S2-1 Definicdo de Farmacéutico Clinico e Aprofundamento dos conceitos sobre farmacia clinica no MICF 64%
T1.82-2 Definigao de servicos farmacéuticos clinicos 81%
T1.52-3 Integragéo dos farmacéuticos clinicos na rede de cuidados 80%

T2.53-1 Criag&o do registo do ato farmacéutico no processo do cidaddo 80%

T2.S3-2 Promogéo da comunicagéo bidirecional entre o farmacéutico e os outros profissionais de satde 76%

T2.S3-3 Capacitagdo sobre as medidas de acesso em seguranca e de acordo com a deontologia farmacéutica 72%

T2.S3-4 Utilizagao de ferramentas digitais para a criacdo de novos servigos farmacéuticos e valorizar os existentes 76%

T2.S4-1 Criagao de uma rede de identificagéo e suporte a implementagdo de projetos inovadores 63%

T2.54-2 Integrac@o de conhecimentos sobre implementagéo de inteligéncia artificial na formagéo pré-graduada 73%
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S

Nivel de
Consenso

Recomendagéo Recomendagao - Titulo

T2.S4-3 Expansao da formagéo pos-graduada em inteligéncia artificial

69%
T2.54-4 Aceleragdo das oportunidades do Espaco Europeu de Dados 57%

T3.S5-1 Manuteng&o da obrigatoriedade do modelo de desenvolvimento profissional 67%

T3.S5-2 Valorizagéo da formag&o continua no desenvolvimento profissional 57%

T3.S5-3 Clarificagdo do impacto dos ciclos de desenvolvimento profissional na profisséo 73%

76%

T3.85-4 Adaptacéo das exigéncias do modelo de desenvolvimento profissional de acordo com o exercicio profissional de cada um

T3.S6-1 Orientag&o de percursos formativos de acordo com a evolugéo da pratica farmacéutica 76%

T3.S6-2 Orientag&o de percursos de carreira 75%

T3.S6-3 Criag&o de consorcios para partilha de conhecimento e de oportunidades de formagéo 73%

T3.S6-4 Criagao de think-tanks para debater temas emergentes 76%

Priorizagao das recomendagoes aprovadas

A Tabela 4 apresenta a valorizacdo das recomendacdes conforme os critérios estabe-
lecidos. Ja a Tabela 5 mostra o resultado final, combinando essa valorizagdo com o NC
obtido em plenario.

TABELA 4 | Area profissional dos jovens farmacéuticos presentes em assembleia

1 = e Proximidade Interdependéncia j§ Transversalidade Autonomia DAL Impacto Custo Somatério
Recomendagao Subtema Temporal
V2 Vs V2 V2 V2 V2 1 V2

T1.81-1

4,33

T1.81-2 VZ 1 2 1 VZ 1 1 1 6,50

T1.81-3 V2 %% 1 1 0 V2 V2 1 5,17

T1.82-1 0 Y V2 1 1 1 V2 1 5,33
T1.82-2 V2 Vs V2 1 V2 1 V2 1 5,33
T1.S2-3 V2 Vs 0 1 V2 V2 1 0 3,83
T2.S3-1 Va 7 1 Yz 0 V2 1 1

T2.83-2 V2 %% 1 V2 V2 V2 V2 V2

T2.S3-3 V2 VA 1 V2 1 1 V2 72 5,67

T2.S3-4 V2 %% 1 V2 V2 0 1 0 4,17
T2.54-1 V2 1 1 1 V2 V2 1 V2

T2.54-2 1 1 1 1 0 0 1 1

LS
N
3

T2.84-3 V2 % 1 1 V2 Ve Ve Ve 5,17

T2.54-4 0 1 1 1 0 0 12 1
T3.85-1 V2 0 1 1 1 1 1 1
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D = NG Proximidade Interdependéncia [ Transversalidade Autonomia llorzonts Impacto Custo Somatoério
Recomendagao Subtema Temporal
0 Yz 1 1 1 0 1

0 , 50
Y2 0 V2 1 1 1 0 1
1 0 0 1 1 0 1 V2
V2 0 1 1 1 1 1 1
V2 0 1 1 V2 V2 1 V2
V2 Y 1 1 V2 V2 1 0
1/2 1 1 1 V2 0 2 1

TABELA 5 | Priorizagéo das recomendagdes, ordenada por ordem decrescente

-
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DISCUSSAO E CONCLUSAO

O projeto desenvolvido pelo CJF, com o apoio da MOAI Consulting, representou uma
iniciativa inovadora e estratégica para envolver os farmacéuticos em inicio de carrei-
ra na transformacao da profissdo farmacéutica. A metodologia utilizada, inspirada nas
praticas de Assembleia de Cidadaos (Citizens’ Assembly), garantiu um processo de-
mocratico, inclusivo e representativo, proporcionando uma plataforma para a troca de
ideias, preocupacgdes e sugestdes de melhoria entre jovens profissionais. A metodologia
utilizada permitiu gerar um conjunto robusto de recomendacgdes, alinhadas com as ne-
cessidades mais urgentes da profissdo, com um NC elevado, o que reforga a legitimida-
de das propostas. A abordagem integrada de recolha de dados, seguida de discussdes
estruturadas e votagdes claras, gerou um conjunto de recomendagdes concretas, que
possuem o potencial de impactar positivamente a evolugao da profissdo farmacéutica.

A utilizacdo de questionarios e a subsequente realizacdo de uma Assembleia para
discussao e priorizagao das recomendacgdes permitiu uma analise profunda dos desa-
fios enfrentados pela profissdo e as necessidades mais prementes dos farmacéuticos.
A priorizagao dos temas escolhidos, em consonancia com a realidade atual da profisséo
farmacéutica, demonstrou uma atencédo as questdes emergentes, tais como a digita-
lizagdo da pratica farmacéutica e a necessidade de um modelo mais dindmico para a
formagao continua dos farmacéuticos. Os resultados demonstraram uma forte adeséo
as recomendacgdes, o que valida a abordagem inclusiva do processo.

A diversidade de opinides refletida nas recomendacdes destaca a complexidade da
transformacgao necessaria para adaptar a profissédo aos desafios do futuro, sendo que a
transformacao digital e o desenvolvimento continuo dos farmacéuticos foram claramen-
te identificados como areas de grande relevancia. Além disso, 0 modelo proposto de
maior participagdo na saude da comunidade evidencia uma mudanga importante no pa-
pel dos farmacéuticos, tornando-os protagonistas ativos na promogao da saude publica.

No entanto, algumas limitagdes podem ser destacadas. A estratificacdo das areas
profissionais no processo de selegao de participantes e mentores foi uma tentativa im-
portante para garantir a diversidade, mas a sobre-representacdo de algumas areas,
como a farmacia comunitaria e hospitalar, pode ter influenciado a perspetiva das dis-
cussdes. Além disso, a complexidade do processo de harmonizacdo da redacao das
recomendacgdes pode ter gerado desafios no alinhamento da redagcao das propostas,
embora a intencao tenha sido melhorar a clareza e a uniformidade.

A implementagédo das recomendacgdes, no entanto, exige um processo cuidadoso de
priorizagao e execugao estratégica, tendo em conta a viabilidade, impacto e urgéncia de
cada proposta.

Agora que as recomendacgdes foram sistematizadas e priorizadas, o proximo passo
sera o avangar das discussdes junto da OF, para definir a ordem de implementagéo das
propostas. Este processo envolvera uma colaboracao estreita entre o CJF e a OF para
garantir que as iniciativas mais impactantes e viaveis sejam tratadas em primeiro lugar.
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Além disso, a OF devera alinhar a implementagao com o calendario e recursos disponi-
veis, de modo a maximizar o sucesso de cada recomendacao.

Entre os proximos passos, destaca-se:

»

»

»

»

»

Reuniées com a OF: O CJF devera organizar encontros com os responsaveis da
OF para debater as recomendacgdes aprovadas e alinhar uma estratégia de imple-
mentagédo baseada nas prioridades identificadas.

Definir um plano de acao detalhado: Para cada recomendagao priorizada, sera
necessario criar um plano de acao detalhado que identifique os responsaveis pela
implementagao, 0os prazos e 0s recursos necessarios.

Acompanhamento e avaliagdo continua: Sera fundamental estabelecer meca-
nismos de monitorizagdo e avaliagdo continua para acompanhar a evolugcdo da
implementagédo das recomendagdes, ajustando o plano conforme necessario para
garantir que os objetivos sejam cumpridos de forma eficaz.

Mobilizagao dos stakeholders e recursos externos: Algumas das recomenda-
¢bes dependem de agdes conjuntas com entidades externas a OF, como organi-
zagdes de saude publica ou agéncias reguladoras. A mobilizacdo de recursos e a
negociacao com estas entidades serdo fundamentais para garantir a viabilidade de
algumas propostas.

Comunicagao continua com os jovens farmacéuticos: Como o projeto foi cons-
truido com base nas preocupacgdes dos farmacéuticos em inicio de carreira, manter
uma comunicacgao aberta e continua com este grupo € essencial para garantir que
as mudancas reflitam as suas necessidades e expectativas.

Com o envolvimento ativo dos jovens farmacéuticos e o compromisso estratégico da

OF,

este projeto inaugura um novo capitulo na profisséo, guiado pela participagao das

geragdes mais novas em processos de mudanca, inovagao, colaboragao e impacto po-
sitivo na saude publica.

16



ORDEM DOS FARMACEUTICOS 2025



