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Preâmbulo

Com a evolução dos conceitos e do exercício profissional 
em farmácia, o farmacêutico necessita de manter os seus 
conhecimentos permanentemente actualizados. São causas 
próximas destas necessidades:

•	Exigência da informação e a educação do doente;
•	Solicitações de outros profissionais de saúde;
•	Orientação profissional das Boas Práticas de Farmácia;
•	Recomendações do EuroPharm Forum/OMS Região Europa.

Para que o farmacêutico seja capaz de intervir pró-activamente 
junto dos seus doentes, prevenindo, identificando e corrigindo 
problemas decorrentes da terapêutica, os seus conhecimentos 
devem evoluir a par com o desenvolvimento científico. 

Considerando que actualmente a informação em saúde é 
extraordinariamente vasta, que surge a uma enorme velocidade, 
que sofre alterações contínuas e que existem milhares de fontes 
de informação disponíveis, só pelo recurso à consulta de fontes 
de informação é possível satisfazer as necessidades de informação 
para resolver as situações que surgem diariamente.

Dada a imensidão do número, variedade e qualidade das 
fontes de informação, o farmacêutico é obrigado a seleccionar 
as que melhor vão de encontro à suas necessidades e que melhor 
satisfazem as exigências de qualidade e credibilidade. São estas as 
fontes bibliográficas a seleccionar para constituir a Biblioteca de 
Farmácia, disponível para uma consulta rápida ou para um estudo 
mais profundo. 

A organização deste conjunto de fontes de informação permite 
aceder com eficiência aos dados de que necessita, quer seja para 
tomar uma decisão, informar e educar o doente ou a população, 
quer ainda na interrelação com outros profissionais.

Face ao exposto, é essencial que no espaço farmácia exista uma 
Biblioteca adequada às necessidades, mantendo-se actualizada e 
organizada.

1. Objectivos

Esta norma tem os seguintes objectivos:

1.1. Objectivos gerais:

Orientar o farmacêutico para a criação, actualização e 
organização de uma Biblioteca de Farmácia (BF).

1.2. Objectivos específicos:

•	Indicar os tipos de fontes de informação (FI) a constar da BF;
•	Orientar a selecção e actualização das FI;
•	Sugerir formas de organização das FI.

2. Campo de aplicação

Esta norma destina-se ao farmacêutico e aplica-se a todas as FI 
susceptíveis de integrar a BF, independentemente do seu suporte 
(electrónico, papel, CD-ROM).

3. Referências

3.1. Boas Práticas de Farmácia.

3.2. Legislação farmacêutica em vigor

3.3. Qualidade em Farmácia – Glossário

3.4. Normas da Série ISO 9000

4. Definições

4.1. Biblioteca de farmácia: conjunto organizado de fontes de 
informação de diferentes tipos (primárias, secundárias e terciárias) 
que satisfazem as necessidades em documentação e informação 
numa farmácia. 

4.2. Fontes de informação: documento em suporte diverso, 
que contém um conjunto de informações ou dados. Pode dizer-se 
também de pessoa especializada numa determinada matéria.

4.3. Publicações não periódicas: fontes bibliográficas 
publicadas sem uma periodicidade definida.

4.4. Publicações periódicas: fontes bibliográficas publicadas 
com uma periodicidade regular.
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5. Processo de criação e manutenção da Biblioteca de Farmácia

FLUXO DESCRIÇÃO RESP.

1. FI que englobem os temas: saúde, 
medicamentos, dispositivos médicos, 
parafarmácia, legislação, homeopatia, acordos, 
nutrição, veterinária, outros.
2. Tipos de FI: publicação periódica ou não 
periódica.

F

Conforme as necessidades, escolher
FI diversificadas em relação aos temas e tipos.
Critérios de selecção:
• Editor
• Editor literário
• Data da publicação
• Custo da publicação
• Credibilidade dos autores
• Conteúdo em citações e referências 
bibliográficas
• Com informação completa, compreensível e 
utilizável
• Divulgadas em publicações credíveis

F

Por solicitação a: organismos profissionais 
(ANF e Ordem dos Farmacêuticos), entidades 
oficiais (Infarmed, Institutos), Indústria 
Farmacêutica, Universidades, etc.
Por compra directa em livrarias nacionais ou 
estrangeiras e na editora (através de catálogos 
ou da internet).

A 
F

Todos os documentos dirigidos à BF são 
recepcionados através de um registo 
centralizado (manual ou electrónico) que 
contemple os seguintes elementos: título da 
publicação, autor(es), editora, nº da edição, 
data e cidade da publicação, ISBN ou ISSN, 
data de entrada na biblioteca, nº de registo na 
farmácia (tema, subtema e número) e cota.
As publicações entradas na BF, depois de 
registadas, são identificadas (carimbo ou 
manual), conforme a farmácia, incluindo o nº de 
registo e a cota.

A 
F

(Continua na página seguinte) 

A

Necessidades  
da Biblioteca de 

Farmácia

Identificar os tipos de FI

Seleccionar as FI

Adquirir as FI

Recepcionar as FI
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FLUXO DESCRIÇÃO RESP.

Separar fisicamente as publicações periódicas 
das não periódicas.
Agrupar as fontes bibliográficas não periódicas 
conforme o tema ou subtema.
Criar arquivo individualizado para cada 
publicação periódica
Criar arquivo específico para cada um dos tipos 
das seguintes fontes de informação: RCM, 
artigos, material promocional, folhetos dirigidos 
ao público, cartazes, separatas, boletins, 
circulares institucionais, legislação, etc.
As publicações devem permanecer acessíveis 
e na respectiva cota quando não se encontrem 
em consulta.

A
F

Sempre que a documentação da BF não 
satisfaça as necessidades de informação 
actualizada, a BF é actualizada com novas 
publicações ou novas edições de publicações 
já existentes, embora estas devam permanecer 
disponíveis.

F

RCM – resumo das características do medicamento
BF – biblioteca de farmácia
FI – fontes de informação
A – administrativo
F – farmacêutico

A

Sim

Não

Organizar a Biblioteca de 
Farmácia

BF com FI actualizada 
e que satisfaz as 
necessidades?

Actualizar as FI face às 
necessidades

Biblioteca adaptada  
à Farmácia


