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INDICACAO FARMACEUTICA

Historico

“Os farmacéuticos tém o dever de assegurar a maxima qualidade
dos servicos que prestam”.

O desenvolvimento da farmacia como local de primeira
escolha do doente para resolver os seus problemas de saude,
nomeadamente no que se refere a patologias caracterizadas por
sintomas ligeiros e em situacdes agudas, é hoje uma realidade
inquestionavel reconhecida por todos os parceiros, bem como,
obviamente, pelos proprios doentes.

O farmacéutico ¢é solicitado a intervir activamente na transmissao
de informacdo sobre salde, aconselhamento e dispensa de
medicamentos que nao necessitam de receita. De facto, o
farmacéutico tem como obrigacao o seguimento dos seus doentes
ajudando-os gradualmente a melhorar a sua qualidade de vida.

Neste contexto, a indicacao farmacéutica é uma vertente
fundamental no papel que o farmacéutico desempenha na
sociedade, sendo certo que a qualidade dos cuidados que presta
é condicionada, de forma determinante, pelo empenhamento
profundo numa formacdo continuada e actualizada. O sucesso
dessa accdo e o concomitante reconhecimento da populacdo
dependem da capacidade que o farmacéutico tiver para absorver o
maximo de conhecimentos, seja na formacgao que lhe é ministrada
nas faculdades, seja na formacao continua ao longo de toda a sua
vida profissional.

Considera-se  pois transposicao  destes
conhecimentos para a pratica profissional de forma a que, em
colaboracdo com os doentes, se resolvam os seus principais

fundamental a

problemas de saude.

Preambulo

A presente norma foi preparada pelo Departamento da
Qualidade da Ordem dos Farmacéuticos com a colaboracdo do
Grupo Consultivo das Boas Praticas de Farmacia, com o objectivo
principal de definir regras para a dispensa de medicamentos pelo
farmacéutico em situacoes de indicacdo farmacéutica.

Os critérios estabelecidos na presente Norma séo os que devem
ser aplicados pelos farmacéuticos de oficina em todas as situacoes
de indicacdo farmacéutica.

Os critérios de escolha estdo redigidos tendo em vista,
sobretudo, servirem como critérios gerais, abrangendo a indicacdo
farmacéutica na sua generalidade.

1. Objectivo

A presente norma especifica os critérios gerais para os
procedimentos a ter em situacOes de indicacdo farmacéutica.

Destina-se a ser utilizada apenas pelas farméacias e farmacéuticos
de oficina, e visa orientar o exercicio profissional em farmacia de
oficina, de modo a distinguir, com base na sintomatologia do
doente, as diferentes situacoes que se apresentam na farmacia.

Visa também detectar a presenca de possiveis complicacoes,
adoptando critérios de exclusao, por forma a intervir eficazmente,
aconselhando e acompanhando o doente através das medidas
consideradas mais adequadas:

a) Consulta do médico
b) Indicacao farmacéutica

2. Campo de Aplicacao

Esta norma aplica-se a:

a) Medicamentos solicitados pelo doente
b) Apresentacao de queixas/sintomas
c) Como complemento de medicagao instituida.

3. Referéncias

3.1. Boas Praticas de Farmacia

3.2. Legislacao farmacéutica em vigor

3.3. Manual de medicamentos nao prescritos

3.4. Glossario Farmacéutico Portugués.

4. Definicoes

4.1. Aconselhamento: Acto através do qual o farmacéutico
orienta, sugere, alerta, informa e tenta obter a concordancia dos
doentes, de modo a garantir a tomada de uma decisao correcta
sobre a melhor forma de cuidar da sua saude.

4.2. Cuidados farmacéuticos: Processo dinamico de pratica
profissional farmacéutica centrada no doente, com o objectivo
de melhorar a sua qualidade de vida e bem-estar através da
promocdo da saude, prevencao, identificacdo e resolucdo de
problemas relacionados com o medicamento, desenvolvida em
articulagdo com outros profissionais de satde, doente, familiares
e outros.

4.3. Dispensa de medicamentos: Cedéncia de medicamentos
ou substadncias medicamentosas aos doentes, na farmacia,
mediante receita ou em regime de indicagdo farmacéutica, com
o respectivo aconselhamento e toda a informacao indispensavel a
relacao positiva de beneficio/custo.

4.4. Doente: Individuo em estado de auséncia de saude,
segundo a definicao da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS).

4.5. Farmacéutico: Profissional de saude, portador de uma
carteira profissional emitida pela Ordem dos Farmacéuticos.

4.6. Farmdacia: Estabelecimento de saude, licenciado por
alvard concedido pelo Instituto Nacional da Farméacia e do
Medicamento (INFARMED), através de concurso publico, apenas
a farmacéuticos.

4.7. Indicacao farmacéutica: Processo que conduz a que o
doente assuma e se responsabilize pela melhoria da sua saude,
através da toma de medicamentos que nao requerem receita,
destinados a prevencao e ao alivio de queixas autolimitadas, sem
recurso a consulta médica. Durante este processo o farmacéutico
analisa as queixas do doente e recomenda o medicamento
de venda sem prescricio obrigatéria adequado ao estado
fisiopatolégico do mesmo, considerando ainda as preferéncias
do doente.

4.8. Problema de saude: Preocupacéo relativa a satde de um
doente, que o préprio e/ou o prestador de cuidados de salude
define.

4.9. Seguimento: Monitorizagdo do doente ao longo do
tempo.
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5. Processo de Indicacao Farmacéutica

FLUXO

DESCRICAO

RESPONSAVEL

Contacto do
doente

A
*1
Identificagéo do doente

Decisao

Il médico

“8
Proposta de tratamento

Decisao

[l médico

*4
Seguimento

5
Doente com
melhoras?

Doente curado?

Doente satisfeito

« Solicitacdo de medicamentos/conselhos
» Apresentacéo de queixas ou sintomas
e Complemento de terapéutica instituida

Profissional
de farmacia que
atende o doente

*1
» Recolhe informacao/dados pessoais:
* |dade
* Sexo
» Estado fisiopatoldgico
e Outros

Director Técnico

Farmacéutico

*2
* Recolha da informagé&o sobre o
problema/situacéo
» Avaliacao da gravidade/critérios de
excluséo:
* |dentificagcdo de queixas, sinais e/ou
sintomas
e Duracao
e Localizacéo
 Persisténcia/recorréncia
e Qutros sintomas ou situagbes em que
sente melhoras
e Medicamentos associados
e QOutras doencas de que sofre
e Habitos de vida
* Historia familiar
» Alergias

Director Técnico

Farmacéutico

“3

* Medidas nao farmacoldgicas

* Terapéutica farmacolégica

» Decisao de acordo com critérios de
seleccao terapéutica

Director Técnico

Farmacéutico

médico

*4
 Avaliar eficacia do tratamento
» Seguimento do estado do doente

Director Técnico

Farmacéutico

S

» Doente ndo curado e sem melhoras
deve ser encaminhado para o médico

» Doente com melhoras mas nao curado
pode ser reavaliada a situagéo

Director Técnico

Farmacéutico

*6
» Doente curado que deve, no entanto,
continuar a ser seguido

Director Técnico

Farmacéutico







