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Norma de Orientacdo Farmacéutica

Higienizacao das méaos
Hygiénization des mains
Hygienization of the hands

12 EDIQAO
Janeiro de 2009



NOF

FC.1F.0002.01
2009

p.2de 10




NOF

FC.1F.0002.01
2009
p.3de 10
Indice
a6 0o (U o To SRR 4
| R O 11 4 o To o [T o] [ Tox=Tor= o OSSOSO 4
2 REFEIENCIAS ... 4
3 TermMOS € DETINIGOES ....viitiiiiieeieie ettt ettt bbbt e st b et bt a s 4
4 SiStemMa da QUATTAAAE............eoiiece e e ettt e b e re e renreans 4
5 RESPONSADTIITAUE ...ttt et b et b et bttt e s e e ne et e s bt sbe st e nne e s 5
Responsabilidade do farmac@utiCO. ...........oiuiinii e 5
Responsabilidade do director farmacULiCO. ... .....uuiieiee e 5
6 GESLAD TE FBCUISOS ... ..ttt ettt n e 5
Programas de formagao e motivacao dos profissionais de salide.............cooeiiiiiiiiiiiiiiiii i 5
T HIQIENIZAGAO AAS IMEODS ...tttk b bbb bbb bbb bbbt b bbbt nn et 6
Indicacdes para a lavagem das maos e higienizagdo anti-séptica das Mma0S...........ccoveiveiiiiiniiniieeeannnn 6
Técnicas de higienizagao das MA0S. . ........iuittt ettt et ettt e e e 6
Seleccao e manipulagdo de produtos para a higienizagd0o das MA0S.........ouvveivreiiiiiiiiiiiiiiaaenenn, 8
Cuidados da Pele. .. ...uenii e e 9
USO A& LUVAS. .ottt e et e 9
8  MediGao, anAliSe € MEINOKIA .......ooviieici ettt r e et b sn e e 9

Esta Norma de Orientag@o Farmacéutica foi elaborada pelo Departamento de Qualidade da Ordem dos Farmacéuticos.
Séo reservados os direitos de traducéo e, ou, reprodugé&o total ou parcial do contelido deste documento por qualquer dos meios de difusdo existentes.



NOF

FC.1F.0002.01
2009

p.4de 10

Introducéo

Pretende-se estabelecer, como objectivo desta NOF, um conjunto de recomendacdes para a boa higienizacao das
maos no exercicio de toda a actividade farmacéutica, de modo a contribuir para uma reducdo da transmissao de
microorganismos patogénicos para o doente, para o acompanhante do doente e para o profissional de saude.

Tem vindo a observar-se que, em todo o mundo, sdo inumeras as infecgdes contraidas durante a prestacdo de
cuidados, por falta de higiene das maos, o que afecta a qualidade dos cuidados e a seguranca dos doentes e dos
profissionais de satde.

Esse facto traduz-se em custos assistenciais imensos, imprevistos e evitaveis, € por isso a promogdo da
higienizacao das maos ¢ uma medida fundamental para reduzir esse tipo de infecgdes.

1 Campo de aplicacdo

A presente Norma de orientacdo farmacéutica para a higienizacdo das maos aplica-se a todos os farmacéuticos
durante o seu exercicio profissional em servicos de satide, quer exercam fungdes de direc¢do em unidades de saude
quer tenham contacto directo ou indirecto com doentes, ou contactem com produtos quimicos ou produtos
bioldgicos.

2 Referéncias

Esta norma contém referéncias aos seguintes documentos:
OMS - Guidelines on hand hygiene in health care;

CDC - Guideline for Hand Hygiene in Health-Care Settings
BPF — Boas Praticas de Farmacia;

NP EN ISO 9001 Sistemas de gestdo da qualidade

3 Termos e defini¢des

Para os fins da presente Norma de Orientagdo Farmacéutica consideram-se os termos e definigdes do Glossario
Farmaceéutico Portugués e da NP EN ISO 9000.
O termo higienizagdo das maos engloba a lavagem das maos e a higienizag@o anti-séptica das maos.

4 Sistema da qualidade para a boa higiene das méaos

A higiene das maos traduz-se na prevencao da infecg¢do através de metodologias que evitem a contaminagdo
através das maos e deve constituir uma preocupacdo constante do exercicio profissional de todos os farmacéuticos
que contactam, directa e indirectamente, com doentes. Deve também ser parte fundamental da politica da
qualidade das organizagdes farmacéuticas.

Esta Norma e demais documentos relacionados com a higienizagdo das maos deve integrar o sistema de gestdo da
qualidade das organizagdes onde exercam e tenham responsabilidade, farmacéuticos.
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5

Responsabilidade

Responsabilidade do farmacéutico

A boa higienizacdo das maos na prestacdo de cuidados de satide e onde haja contacto directo com o doente ¢ da
responsabilidade de cada farmacéutico e deve ser entendida como uma pratica capaz de reduzir a propagacdo de
microrganismos, incluindo os multi-resistententes, e a frequéncia de infecgdes.

d)

6

2

Responsabilidade do Farmacéutico director técnico ou director de servigo
Proporcionar aos profissionais de saude, abastecimento continuo de dgua potavel acessivel nas instalagdes
bem como sabdo ou em substitui¢ao acesso facil a uma solucao alcodlica adaptada para friccdo das maos.

Fazer da higienizagdo das maos uma prioridade e proporcionar na lideranca e no apoio administrativo, os
recursos econdmicos adequados.

Proporcionar aos profissionais de saude a formag@o e o tempo necessario para realizar actividades de controlo
de infecgoes, incluindo a implementacdo de um programa de promog¢ao da higienizagdo das maos.

Colocar em pratica um programa multidisciplinar para melhorar o cumprimento das praticas recomendadas de
higienizacao das maos por parte dos profissionais de saude.

Gestao de recursos

E consensual que os beneficios que resultam de uma promog¢do eficaz da higienizacdo das maos superam
largamente os custos e que esta ¢ a medida mais importante na prevengdo da infec¢do em servigos de saude. No
entanto a sua aplicacdo, aparentemente simples, implica a gestdo cuidada de recursos, sobretudo ao nivel da
formagao e do envolvimento dos profissionais de saude.

b)

d)

Programas de formacao e motivagdo dos profissionais de saude

Os programas de promocdo da higiene das maos para profissionais de satde incluindo os farmacéuticos,
devem centrar-se especificamente nos factores comportamentais e ndo s6 no tipo de produtos para essa
higiene. A estratégia deve ser multidisciplinar e inclui a formag¢do e o envolvimento da direccdo na sua
implementacao.

Educar os profissionais de satde sobre o tipo de actividades assistenciais que podem resultar em
contaminacdo das maos e sobre as vantagens e desvantagens dos varios métodos usados na higienizagdo das
maos.

Monitorizar a adesdo dos profissionais de satde as praticas recomendadas de higienizagdo das maos e
proporcionar-lhes informagao sobre o seu desempenho.

Encorajar a colaboragcdo dos doentes e das suas familias, em conjunto com os profissionais de satide para
promover a higieniza¢cdo das maos nos cuidados de saude.



NOF

FC.1F.0002.01
2009

p.6de 10

7 Higienizacdo das maos

A higienizacdo das maos ¢ a medida individual mais simples e menos dispendiosa para prevenir a propagacao das
infecgbes nos servicos de saude.

Os produtos mais eficazes na reducdo do numero de bactérias das mdos sdo, por ordem decrescente, i) as
preparagoes alcodlicas para fric¢do das maos, i7) os sabdes antimicrobianos e iii) os sabdes simples. Esta eficacia
esta dependente da quantidade de produto utilizado e da duragdo do procedimento de higienizagao.

e)

IndicacGes para a lavagem das maos e higienizacéo anti-séptica das maos

Lavagem das maos - Lavar as maos com agua e sabdo liquido contido em dispensador quando:

Visivelmente sujas;

Contaminadas com matérias proteicas;

Visivelmente manchadas com sangue ou outros fluidos corporais;

Seja fortemente suspeito ou haja provas de exposi¢ao a organismos potencialmente formadores de
esporos;

Ou depois de usar os sanitarios.

f) Higienizacdo anti-séptica das maos - Friccionar as maos com uma preparagdo alcodlica adaptada mesmo que

g)

h)

as maos ndo estejam visivelmente sujas e nas seguintes situagdes clinicas:

Antes e depois de ter contacto directo com doentes;

Depois de remover as luvas;

Antes de manusear um dispositivo invasivo, usando-se ou nao luvas;

Depois do contacto com fluidos corporais ou excregdes, mucosas e pele intacta ou nao;

No cuidado ao doente, quando se passa de uma area do corpo contaminada para uma area limpa;
Depois de entrar em contacto com objectos inanimados (incluindo equipamento médico) na
imediata vizinhanga do doente.

Lavar as maos com agua e um sabdo simples ou antimicrobiano ou fricciona-las com uma preparacao
alcodlica antes de manipular medicamentos ou outros produtos de saude.

Quando ja se tenham friccionado as maos com uma preparacao alcoolica ndo usar concomitantemente sabao
antimicrobiano.

Técnicas de higienizagdo das maos

Com agua e sabdo: - molhar as maos com agua e aplicar a quantidade de sabdo adequada para aplicar em toda
a sua superficie; friccionar energicamente ambas as palmas com movimentos rotatdrios e entrelacar os dedos
para cobrir toda a superficie. Enxaguar as maos com agua e secad-las completamente com uma toalha
descartavel. Os lavabos devem possuir torneiras ou comandos que dispensem o contacto das maos para fechar
o fluxo de agua; se ndo, utilizar a toalha para fechar a torneira.
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b) Com preparagdo alcodlica: - aplicar uma dose do produto, estendendo-a por toda a superficie das méos.
Friccionar as maos até que fiquem secas.
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Confirmar que as maos estejam secas. Utilizar um método que ndo as contamine de novo. Confirmar que as
toalhas ndo sejam usadas mais que uma vez ou por mais que uma pessoa. Evitar usar agua quente, ja que a

exposicao repetida a dgua quente pode aumentar o risco de dermatite.

Seleccdo e manipulacdo de produtos para a higieniza¢do das maos

Proporcionar aos profissionais de saude produtos para a higieniza¢do das maos eficazes e pouco irritantes.

Para maximizar a aceitagdo dos produtos para a higienizagdo das maos pelos profissionais de satde, solicitar a
sua opinido sobre a textura, odor e tolerancia cutanea. O custo pode ser um factor de escolha primordial.

Quando se seleccionam produtos para a higienizagdo das maos:
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d)

[J Identificar as interac¢des conhecidas entre os produtos usados na lavagem das maos, no cuidado da pele e
os tipos de luvas usadas;

[J Solicitar aos fabricantes informagao sobre o risco de contaminagao;

[ Assegurar que existam dispensadores acessiveis no local de prestacao de cuidados ao doente;

[J Assegurar que os dispensadores funcionem de maneira satisfatoria e fidvel, e que dispensam o volume de
produto adequado;

[J Assegurar que o sistema dispensador das preparagdes alcodlicas esta aprovado para o uso com materiais
inflamaveis;

[J Solicitar aos fabricantes informagao sobre os efeitos que as logoes, cremes ou preparagdes alcodlicas para
friccao das maos pode ter sobre a persisténcia do efeito dos sabdes antimicrobianos utilizados.

Nao acrescentar sabdo a dispensadores meio vazios. Se sdo reutilizaveis devem observar-se as recomendacdes
para a sua limpeza.

Cuidados da pele
Incluir nos programas de formagdo dos profissionais de satide informacdo sobre as praticas de cuidado das
maos que reduzam o risco de dermatites de contacto por agentes irritantes e outras lesdes cutineas.

Proporcionar outros produtos aos profissionais de saude que tenham alergias ou sofram reacgdes adversas aos
produtos utilizados habitualmente para a higienizacdo das maos.

Quando necessarias, proporcionar aos profissionais de saude logdes ou cremes para a as mados para reduzir o
mais possivel as dermatites de contacto por agentes irritantes relacionados com a anti-sepsia ou a lavagem das
maos.

Uso de luvas

O uso de luvas ¢ recomendado por duas razdes:

e)
f)

e prevenir transmissao de microrganismos patogénicos através das maos dos profissionais de saude aos

doentes ou de uns doentes para os outros e

e reduzir o risco dos profissionais de satde adquirirem infec¢ao através do doente.

O uso de luvas nao substitui a limpeza das maos por fric¢do ou lavagem.

Utilizar luvas sempre que se preveja o contacto com sangue ou outros materiais potencialmente infecciosos,
mucosas ou pele ndo intacta.

Tirar as luvas depois de ter atendido um doente. Nao usar o mesmo par de luvas para atender a mais que um
paciente.

Mudar de luvas quando se passa de uma zona do corpo contaminada para outra zona mais limpa do mesmo
doente ou para o meio ambiente.

Nao reutilizar luvas.

Descartar as luvas de acordo com a legislagdo em vigor para gestao de residuos de risco biologico.

Outros aspectos da higienizagdo das maos

a)

Nao usar unhas artificiais nem extensdes de unhas quando se tenha contacto directo com doentes.
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b) Manter as unhas naturais com pequena dimensao e sempre limpas.

¢) Nao usar pecas ou joalharia como adornos.

8 Medicdo, andlise e melhoria

Deve-se planear e implementar a monitorizagdo, medi¢do, andlise e melhoria desta importante actividade,
concretamente através de auditorias e controlos internos e devem ser efectuadas, sempre que necessario, as
competentes ac¢des correctivas e preventivas.

A monitoriza¢do e medi¢ao podem recorrer a métodos directos e indirectos. Os métodos directos podem incluir a
observagao, a avaliagdo do doente ou auto-avaliagao; os métodos indirectos incluem a monitorizagao do consumo
dos produtos de lavagem das maos ou da utilizagdo dos lavatdrios electrénicos. A comunicagdo dos resultados da
medi¢cdo do desempenho da higieniza¢do das maos € critica para a melhoria do cumprimento destas praticas.



