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Historico
1. O Estatuto da Ordem dos Farmacéuticos dedica a sua seccao
Il a Publicidade e Informacéo, através dos seus artigos n°

105:

“Informacgéo e publicidade de medicamentos”

definindo que

“... toda a informacao e publicidade de medicamentos e outros
produtos de satde deve ser verdadeira e completa...” explicitando
que compete ao farmacéutico, em qualquer fase da cadeia do
medicamento, zelar “... para que as informacées fornecidas sejam
baseadas em dados cientificos comprovados...”

106:

“Publicidade da actividade profissional”

referindo ser

“... proibida a publicidade, por qualquer meio, da actividade
profissional...” (ponto 1) e definindo, (ponto 2) que

" as indicacées inerentes ao exercicio profissional,
nomeadamente letreiros, impressos e outros documentos, devem

ser redigidas de forma a ndo afectar a dignidade profissional.”

2. Ja o Decreto Lei 275/98, de 9 de Setembro, no seu anexo
“Codigo da Publicidade” define o “Conceito de Publicidade” no
seu art.° 3 que considera

“... publicidade... qualquer forma de comunicacdo feita por
entidades de natureza publica ou privada, no d&mbito de uma
actividade comercial, industrial, artesanal ou liberal, com o
objectivo directo ou indirecto de:

a) Promover, com vista a sua comercializacao ou alienacao,
quaisquer bens ou servicos;

b) Promover ideias, principios, iniciativas ou instituicoes.”

tratando no seu art.° 4 o “Conceito de actividade publicitaria”
que identifica como

... 0 conjunto de operagées relacionadas com a difusdo de
uma mensagem publicitaria junto dos seus destinatarios...”

3. Plasmando os dois suportes legislativos, parece ébvio que
uma iniciativa publicitaria tem que ter associado um objectivo
comercial de bens ou servicos, importando, portanto, distingui-la
de quaisquer outras iniciativas que relevem o caracter informativo
como essencial.

4. Actualmente a informagdo e as indicacoes inerentes ao
exercicio profissional fazem parte do quotidiano dos farmacéuticos,
tendo que ser definidos os limites da informacdo constante nos
meios e nas mensagens a transmitir ao publico em geral e aos
outros profissionais de saude.

5. A massificacdo dos meios de comunicacao e a crescente
utilizacdo de varios suportes informativos que os profissionais
empregam no seu exercicio didrio vem acrescentar uma
necessidade ainda maior de regular essa intervencao, sustentando-

a em condicionantes deontologicamente aceitaveis.

6. Acresce ainda o desenvolvimento da Internet como meio de
comunicagao que se encontra em franca expansao, que tera que
ser encarada com especial cuidado, dadas as suas caracteristicas
e especificidades.

7. Para além disso, a actividade dos farmacéuticos de oficina,
conforme estipulado no DL 48547, de 27 de Agosto de 1968 — e no

contexto do que se preceitua neste normativo — estd enquadrada
por principios de relacdo solidaria, leal e de auxilio mutuo entre
colegas (art®s 18 e 19), e de respeito pelo exercicio de livre escolha
por parte do utente/doente (art°s 34, 35 e 36).

Preambulo

A presente norma foi desenvolvida pelo grupo das Boas Praticas
de Farmacia -Responsabilidade do Farmacéutico, e Colégio de
Especialidade em Analises Clinicas, para definicdo de regras sobre
a publicidade e informacao sobre servicos farmacéuticos.

Os critérios estabelecidos na presente norma sao os que devem
ser aplicados pelos farmacéuticos nas situacoes desta natureza.

1. Objectivo

A presente norma tem como objectivo fornecer orientacéo para
a publicidade e informacao sobre servicos farmacéuticos, os quais
devem ser efectuados segundo os pressupostos adiante referidos
em 5, e no estrito cumprimento da legislacdo vigente, dos
principios éticos e deontoldgicos e das Boas Praticas de Farmécia
e das Normas para o Laboratério Clinico.

2. Campo de aplicacao

A presente norma especifica os critérios gerais para os
procedimentos a observar em todas as situagoes de publicidade e
informacao sobre servicos farmacéuticos.

Destina-se a ser utilizada apenas pelos farmacéuticos no contexto
da actividade desenvolvida nas farmacias e nos laboratérios de
anélises clinicas visando orientar o exercicio profissional na area
da publicidade e informacéao de servicos farmacéuticos.

A norma aplica-se a todas as actividades que impliquem toda
e qualquer forma de publicidade e informacao sobre os servicos
referidos.

3. Referéncias
3.1. Boas Préticas de Farmacia
3.2 Normas para o Laboratério Clinico

3.3. Legislagdo em vigor

4. Definicoes

4.1. Aconselhamento: Acto através do qual o farmacéutico
orienta, sugere, alerta, informa e tenta obter a concordancia dos
doentes, de modo a garantir a tomada de uma decisdo correcta
sobre a melhor forma de cuidar da sua saude.

4.2. Actividade farmacéutica: O conjunto dos actos

farmacéuticos.

4.3. Aviso: adverténcia, conselho ou informacao veiculado por
qualquer suporte.

4.4. Beneficio pecuniarios: Qualquer valor monetério obtido
por troca de todo e qualquer bem ou servico prestado a outrem.

4.5. Comunicacao: Transmissao de informacdo em qualquer
suporte.
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4.6. Concorréncia: Competicao entre fornecedores de produtos
ou servicos com o intuito de angariacao de clientes.

4.7. Conselho: Parecer do farmacéutico transmitido ao doente,
que visa melhorar ou manter o seu estado de saude.

4.8. Deontologia: Estudo dos deveres especiais de uma dada
profissao.

4.9. Desconto: Toda e qualquer deducao (subtraccdo) numa
quantia a pagar ou a receber.

4.10. Dispensa de medicamentos: Cedéncia de medicamentos
ou substancias medicamentosas aos doentes, na farmacia,
mediante receita ou em regime de indicacdo farmacéutica, com
o respectivo aconselhamento e toda a informacao indispensavel a

relacdo positiva de beneficio/custo.

4.11.Educacao para a saude: Somatdrio de todas as influéncias
que colectivamente determinam conhecimento, consciencializagdo
e comportamentos relacionados com a promogéo, manutencéo e
recuperacao da saude, individual e/ou colectiva.

4.12. Informacao: Esclarecimento dado sobre um procedimento
a seguir, que conduz a uma determinada pratica.

4.13. Livre escolha: Seleccao sem coaccdo de farmacia ou
laboratério, pelo doente.

4.14. Medicamento: Qualquer substancia simples ou complexa
que, quando aplicada no interior ou exterior do corpo humano
ou do animal possa produzir efeito curativo ou preventivo de
doencas e dos seus sintomas. O medicamento pode ser utilizado
para diagnostico ou para restaurar, corrigir ou modificar fungoes
organicas.

4.15. Mensagem profissional: Informacao relativa a actividade
farmacéutica transmitida pelo farmacéutico ao doente ou a
comunidade.

4.16. Montra: Local onde se expéem produtos ou conselhos,
normalmente posicionado para o exterior.

4.17. Prevencao: Reducéo do risco de ocorréncia do processo
de doenca, sintomatologia, lesdes, incapacidade ou outros
fendmenos, ou estados indesejaveis. A prevencdo compreende
trés niveis: primario, secundario e terciario.

4.18. Produto de saude: Actividades, processos e seus
resultados, desenvolvidos no ambito da sadde. O produto pode
ser tangivel ou intangivel.

4.19. Promocao: Todo e qualquer acto de oferta de bem ou
servico que induza ou fomente a compra.

4.20. Promogao da saude: Processo que visa criar condi¢des
para que os individuos adquiram capacidades que lhes permitam
controlar a sua saude, a dos grupos em que se inserem e agir sobre
os factores que as influenciam. Este processo envolve educacao
para a saude, prevencdo e proteccdo da saude.

4.21. Publicidade: Acto de divulgar ou difundir algo para o
conhecimento publico.

4.22. Rastreio: Processo de avaliacdo destinado a identificar a
existéncia de individuos com desvios da normalidade no ambito
da saude, sendo dirigidos para o médico para diagndstico e
tratamento, se necessario.

4.23. Recomendacao: Adverténcia ou aconselhamento

prestado ao doente.

4.24. Seguimento: Monitorizacdo do doente ao longo do
tempo.

4.25. Servico farmacéutico: Cuidados de satde prestados pelo
farmacéutico.

4.26. Suporte de informacao: Meios fisicos electrénicos ou
outros que servem de veiculo a informacéo.

4.27.Técnica de informacao directa: Todo e qualquer processo
de esclarecimento ou publicidade, nao solicitado pelo doente.

4.28. Vitrina: Mostrador (armario) em material transparente
destinado a expor/resguardar produtos ou conselhos, geralmente
localizado interiormente.

Bibliografia

1. Glossario Farmacéutico Portugués

2. DL 330/90 de 23/10 — Cdédigo da publicidade com as
alteracoes introduzidas pelos: DL 74/93 de 10/03; DL 6/95 de 17/1;
DL 275/98 de 9/9

3. DL 48547/68 de 27/8 — Lei do exercicio farmacéutico

4. DL 288/2001 de 10/11 -

Farmacéuticos

5. DL 217/99 de 15/6 — Licenciamento dos laboratérios de
analises clinicas com as alteracoes introduzidas pelo DL 534/99
de 11/12;

Estatuto da Ordem dos
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5. Publicidade e informacao sobre servicos farmacéuticos — Principios gerais:

* Considerando ser do interesse publico que o farmacéutico possa disponibilizar informacao
sobre os servicos que presta a populacdo, bem como os horarios em que estao disponiveis;

* Considerando que toda a informacéao prestada ao publico deve cumprir a legislacao vigente,
ser verdadeira e estar conforme com a dignidade da profissao;

* Considerando que o conteddo da informacdo tem que ser compativel com a funcao
do farmacéutico no sistema de saude, no contexto definido no Estatuto da Ordem dos
Farmacéuticos, designadamente no art.° 80;

* Considerando que a transmissao de informacoées, conselhos, recomendacoes ou avisos pode
fazer uso de suportes diversos e que importa atender as suas caracteristicas especificas;

* Considerando o estipulado no DL 48547, de 27 de Agosto de 1968, sobre os deveres dos
farmacéuticos para com os colegas e a concorréncia na dispensa de medicamentos ao
publico, e presente o art.° 90, designadamente as alineas a), c) e f) do DL 288/2001 de 10
de Novembro (Estatuto da Ordem dos Farmacéuticos);

e Considerando o definido nos DL 217/99 de 15 de Junho e DL 534/99 de 11 de Dezembro
sobre o licenciamento dos laboratorios de analises clinicas;

* Considerando que a Internet se constitui como um meio informativo de importancia
assumida, com caracteristicas préprias que devem ser alvo de tratamento especifico, por
forma a salvaguardar uma intervencao a este nivel com base nos pressupostos legais, éticos
e deontolégicos que norteiam o exercicio da profissdo farmacéutica;

* Considerando que as montras ou vitrinas, ou quaisquer outros espacos da farmacia visiveis
ao publico (no interior ou no exterior) podem ser importantes formas de comunicacao e,
como tal, devem ser utilizados de modo a nao ferir a ética e deontologia profissionais;

Devem ser salvaguardados os seguintes principios:

1. E proibida, por qualquer meio, a publicidade da actividade profissional.

2.0 farmacéutico pode disponibilizar informacdo sobre os servicos profissionais que
desenvolva, bem como sobre a acessibilidade a prestacdo de cuidados no ambito da
actividade farmacéutica a populacdo e aos utentes do sistema de saide em geral.

3. A informacdo transmitida deve ser verdadeira, adequada e objectiva. Ndo pode p6r em
causa a independéncia técnica nem ser susceptivel de causar confusdo, designadamente
quanto a natureza, valor ou custos dos servicos profissionais prestados.

4. A forma como a informacao é transmitida ndo pode explorar, por nenhuma forma, a falta
de conhecimento por parte dos utentes/doentes, nem ser efectuada de modo a limitar, por
pressao, as suas decisoes.

5. Alivre escolha dos servicos farmacéuticos por parte dos utentes/doentes tera que ser sempre
salvaguardada.

6. A informacédo prestada ndo pode, sob nenhuma forma, denegrir ou depreciar a actividade
desenvolvida por outros farmacéuticos noutras farmacias ou noutros laboratorios.
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7. E vedada ao farmacéutico qualquer iniciativa de contacto directo com o publico, para fins
promocionais, fora do local da farmacia ou do laboratério onde exerce a sua actividade.

8. Os farmacéuticos nao devem utilizar as instalacdes onde prestam servicos profissionais para
divulgar ou promover, de forma explicita e individualizada, os servicos oferecidos por outros
profissionais de saude.

9. Nao se considera fins promocionais a divulgacdo, através de folhetos, mailings, tabuletas
ou de suporte multimédia, de:

9.1. Inicio ou cessacao da actividade em determinado local;

9.2. Mudancas de horario dos servicos prestados;

9.3. Inicio da prestacdo de servicos especificos no ambito da promocdo da saude e
prevencao da doenca, seguimento e aconselhamento de doentes, programas de
cuidados farmacéuticos e campanhas de informacao e rastreio;

9.4. Alteracdo de localizacdo da farmacia ou do laboratério e acessibilidades;

9.5. Informacodes sobre acordos, designadamente os celebrados com entidades publicas
ou outras, no dominio do financiamento/co-financiamento a prestacdo de actos
farmacéuticos.

A divulgacao acima referida deve ser limitada no tempo e ndo pode ultrapassar um maximo
de 90 dias ap6ds ocorrida a situacdo, excepto no que se refere ao ponto 9.5 e apenas no caso
dos laboratérios de analises clinicas.

10. E permitida a divulgacao publica de mensagens profissionais que se incluam no dominio da
educacao e promocao da saude, sem prejuizo do definido no ponto 11.

11. Podem ser incluidas, para além dos conteldos técnicos, cumulativamente ou nao, as
seguintes informacoes:

11.1. Nome da Farmacia ou do Laboratério de Analises Clinicas;

11.2. Nome do Director Técnico e respectivas habilitacoes para o exercicio da Direccao
Técnica;

11.3. Formas de contacto (morada, telefone, fax, e-mail, outros);

11.4. Outras qualificacbes profissionais reconhecidas e validadas pela Ordem dos
Farmacéuticos;

11.5. Horario de abertura e encerramento, bem como de servicos de turno;

11.6. EspecificacOes relativas a programas da qualidade.

12.E aceitavel a divulgacdo da actividade profissional através de tabuletas no exterior das
instalacoes da farmacia e do laboratério de analises clinicas (cumpridos os requisitos legais)
bem como a utilizacdo de embalagens, cartdes de visita, papel timbrado ou a publicacao de
anuncios de dimensodes reduzidas em publicagcdes que se constituam como meios de procura
de informacao (como por exemplo listas telefonicas, indices de recursos, catalogadores de
servicos, ou publicagdes no ambito da saude que sejam editados em suporte fisico ou
electrénico) desde que cumpram os requisitos definidos no ponto 11.

13. Ainformacao sobre a actividade profissional ndo pode fazer uso de técnicas de comunicacao
directa, nomeadamente visitas domiciliarias, contactos telefénicos ou outros, sem que
tenha havido solicitacao prévia por parte do utente/doente.
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14. Os farmacéuticos poderao recorrer a Internet, newsletters ou material multimédia para a
divulgacao da sua actividade profissional, cumprindo os seguintes pressupostos:

a) O conteudo da informacao disponibilizada apenas podera conter os elementos referidos
no n.° 11, sem prejuizo do disposto na alinea seguinte;

b) Esta informacao podera ser complementada com:

i. aspectos relacionados com a promocao da salude e prevencao da doenca;

ii. aspectos relacionados com a utilizacdo racional de medicamentos e outros produtos
de saude;

iii. bibliografia de referéncia sobre situacoes relacionadas com a saiude e com o
medicamento (num contexto lato);

iv. ligacoes a outros locais relevantes, como sejam as paginas de Instituicbes de Saude,
de Associacoes de Doentes, de Associacoes Profissionais e outras entidades oficiais
nacionais e internacionais;

v. As paginas da Internet respeitantes a actividade farmacéutica ndo podem conter
publicidade, nem mencdo a marcas de medicamentos, produtos ou servicos que nao
os referidos neste normativo, nem conter contactos ou ligagdes a paginas de outros
profissionais de satde que, por qualquer meio, ndo estejam em conformidade com o
definido neste normativo;

vi. Artigos de opiniao relacionados com a salide e com o medicamento (num contexto
lato), desde que ndo violem os valores deontoldgicos da profissao.

15. As montras e/ou vitrinas das farmacias e dos laboratérios, bem como os locais visiveis do
exterior ndo podem ser utilizados para outros fins que ndo os de servir para a apresentacao
de produtos ou actividades relacionadas com o exercicio da actividade farmacéutica.

16. Sem prejuizo da regulamentacdo em vigor aplicavel em matéria de concorréncia, publicidade
e obrigacoes legais relativa a precos, as montras e/ou vitrinas das farmdcias e dos laboratérios
nao poderao ser utilizadas de forma a angariar clientela por processos ou meios contrarios
a dignidade da profissao.

17. A responsabilidade sobre os conteidos de todos os suportes promocionais ou outros,
usados dentro das farmacias e dos laboratérios (nas montras ou vitrinas) ou fora delas,
recai sobre o seu Director Técnico.

18. A existéncia de descontos, beneficios pecuniarios ou outros beneficios de natureza diversa
nao é aceitavel e serd considerada tanto mais gravosa quanto visar a angariacao de
clientes.

19.No contexto do numero anterior e no caso do laboratério de andlises clinicas, sdo
considerados beneficios, nomeadamente o perddo de taxas moderadoras, o pagamento de
percentagens a clinicas ou a outros centros ou entidades emissoras de prescricoes, a oferta
de bebidas ou alimentos aos utentes e/ou colheitas domicilidrias de produtos biolégicos
sem justificacao.

20.Em caso de qualquer duvida na aplicacdo deste normativo a determinada situacdo, deve
ser solicitado um parecer a Direccao Nacional e ao Conselho Deontolégico da Ordem dos
Farmacéuticos.







